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Estimados colegiados,
Gracias a todos de corazon por el inconmensurable esfuerzo gue habéis hecho. Gracias a

Resumir este ano 2020 en apenas Uunos parrafos resulta una tarea ardua y complicada. ese teson, se nos ha reconocido como profesionales esenciales y hoy la sociedad en ge-

Han ocurrido tantos acontecimientos y nos han sobrevenido repentinamente situacio- neral nos conoce mas 'y mejor.

nes tan ineditas que dificiimente podemos recoger en estas paginas el sentir general de

todos vosotros que, al finy al cabo, sois nuestra razon y nuestro impulso para sequir me- Gracias de nuevo por confiar un ano mas en el Colegio, gracias por vuestra colaboracion

jorando. desinteresaday gracias por habernos ayudado a descubrir oportunidades y haber trabaja-
do a destajo para resolver de manera rapida vy eficaz las preocupaciones de todos nues-

En primer lugar, y en nombre de la Junta de Gobierno que siempre me acompana, guere- tros clientes.

mMos haceros llegar todo nuestro pesar a aquellos companeros de profesion gue habéis

vivido en primera persona las consecuencias mas dramaticas del ano que dejamos Os invito a leer esta memoria gue hemos preparado con la intencion de que tambien des-

atras. cubrais en ella el trabajo que este equipo ha ido desarrollando para poner en valor vuestro

capacidad y profesionalizacion.
A los demas, nuestro mensaje mas esperanzador. Ya queda menos para que, paulatina-
mente, vayamos recuperando esa ansiada normalidad que nunca imaginamos gue Mi mas cordial saludo,
echariamos tanto de menos. Daniel Quijada Rodriguez

£n todos estos meses, también hemos echado de menos vuestras conversaciones y V

cercania, el contacto directo y estrecho, las celebraciones de San Cayetano o el brindis
navideno. A pesar de las dificultades, hemos intentado estrujar las bondades de Ias
nuevas tecnologias para sequir unidos y actualizados en unos momentos en los que la
marana legislativa apenas nos dejaba espacio para compaginar nuestro trabajo con
otros aspectos de nuestras vidas.
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El Colegio

| llustre Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Malaga es informacion publica y buen gobierno y Ley 1/2014 de Transpa-
Una corporacion de Derecho Publico reconocida en el articulo 36 rencia Publica de Andalucia, vy al articulo 171 de la Ley 2/19/4,
de la Constitucion Espanola, ejerciendo actividades de caracter puU- de13 de febrero, sobre Colegios Profesionales.

blico — privadas.

La Memoria recoge los datos referidos al ano 2020.
-sta Memoria se ha elaborado conforme a las obligaciones de pu-

blicidad derivadas de la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la

2. ORGANIZACION
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Junta General de
Colegiados

La Junta General del litre. Colegio Oficial de Gestores Administrati-

vOs de Malaga esta constituida por todos los integrantes del censo
colegial; teniendo todos los colegiados voto en las Juntas

enerales.

La Junta General ordinaria en el ano 2020 se celebro el treinta de
Julio, ya que no pudo ser celepbrada con anterioridad por la declara-

cion del estado de alarma en todo el territorio nacional,
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—n dicha junta se aprobaron la Memoria Anual y de Actividades re-
ferente al ano 2019. Por otro lado, tambien se aprobaron las ligui-
daciones del presupuesto vy las cuenta anuales e informe de ges-
tion del gjercicio 2019, asi como la propuesta de Presupuesto para
el ejercicio 2020. Por otro lado, el Presidente, Sr. Quijada, hizo una
exposicion de los asuntos mas relevantes del informe de Presiden-
Cia haciendo especial referencia a las relaciones institucionales vy
acuerdos adoptados, sin dejar atras, los nuevos proyectos gue se
nabian implementado en el colegio, y que suponia un gran avance

Dara la historial de nuestra institucion.

Finalmente, y ante de finalizar, tuvieron lugar las elecciones que fi-
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nalizo con la proclamacion de la unica candidatura presentada
a los cargos de: Vicepresidents, Vicesecretario, Contador, Vocal
Primero, Vocal Segundo, Vocal Cuarto, Vocal Sexto vy Vocal

Octavo. Quedando por tanto la actual composicion de la Junta

de Gobierno del Colegio como sigue:




Junta General de
Colegiados

, D. Daniel Quijada D2 Virginia Martin D. Joseé Ignhacio
2. ORGANIZACION Rodriguez Lara Jiménez Jiménez

PRESIDENTE VICEPRESIDENTA SECRETARIO

D. Antonio Huertas D. Rafael Luque D. José Manuel D. Cristobal D2 Maria José

Segador Jaime Casero Ruiz Gonzalez Luna Cobos Mayorga
VICESECRETARIO TESORERO CONTADOR VOCAL 1 VOCAL 22
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D2 Regina Lopez D2 RafaelaJiménez D2 Lourdes Molina

2. 0RGAN|ZAC|0N Castilla Molina Diaz

VOCAL &° VOCAL 4 VOCAL 5®

Enelano 2020, se incorporo un NUevo
miembro, el vocal numero ocho, Dha.

Cristina Alfonso Jimenez. Asi mismo,

el cargo de contador lo ocupo Jose

Manuel Casero Ruiz, y el cargo de

vOocal primero paso a ser ocupado por

D2 Lucia D2 Teresa Sequra D2 Cristina Alfonso  D?Inés Atencia Cristobal Gonzalez Luna.

Fernandez Martin Chacon Jiménez Robledo
VOCAL 62 VOCAL 78 VOCAL 82 ASESORA JURIDICA
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Los miembros de la Junta PRESIDENTE 304 HORAS o o
entre sus obligaciones esta  [IRUMAdHAY 1A\ 1) 130 HORAS comISIones de
la de participar en actos ins- SECRETARIO 145 HORAS

VICESECRETARIO 127 HORAS
TESORERQ 126 HORAS

CONTADOR /7 HORAS
de las que forman parte, de VOCAL 1° 02 HORAS

esta forma, y segun |l VOCAL 2° 36 HORAS
agenda colegial, el tiempo  R[UW\R&E 47 HORAS
VOCAL 4° 72 HORAS
VOCAL 5° 21 HORAS
VOCAL 6° 46 HORAS
VOCAL 7° 50 HORAS
VOCAL 8° 16 HORAS

titucionales y asistir a las re-

trabajo

En el articulo /9 del Estatuto de nuestro colegio, se establecen que

uniones de las comisiones

a3 Junta General, para la mayor eficacia en el desarrollo de las fun-
ciones del Colegio, podra constituir comisiones gue actuaran en el

- estudio de los gsuntos que les sean encomendados.
de dedicacion podemos

verlo en el siguiente cuadro:
Asi pues, el colegio tiene constituidas las gue a continuacion Se

relacionan:

2. ORGANIZACION
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COMISION PERMANENTE

D. Daniel Quijada Rodriguez
Dna. Virginia Martin Lara

D. Jose |. Jiménez Jiménez
D. Rafael Luque Jaime

D. Jose Manuel Casero Ruiz

COMISION LABORAL

Dna. Lourdes Molina Diaz

Dna. Cristina Alfonso Jiménez

2. ORGANIZACION

COMISION DE TRAFICO

Dna. Rafaela Jiménez Molina

D. Antonio Huertas Segador

COMISION DE
LTS

D. Rafael Lugue Jaime

Dna. M. Jose Cobos Mayorga

COMISION FISCAL

D. Cristobal Gonzalez Luna

Dna. Regina Lopez Castilla

COMISION DE
EXTRANJERIA

D2. Virginia Martin Lara

D2. Teresa Segura Chacon
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COMISION DE SEGUIMIENTO
DEL CONVENIO CON
GESTRISAM

D. Antonio Huertas Segador

COMISION DE JUSTICIA, COMISION INSTRUCTORA
DEONTOLOGIA E DE EXPEDIENTES
INTRUSISMO DISCIPLINARIOS

D. Cristobal Gonzalez Luna Dna. Maria J. Cabello Gonzalez

D2 Rafaela Jiménez Molina D2 Lucia Fernandez Martin D. Francisco Fernandez Baeza

D2 Rafaela Jiménez Molina Dna. Encarnacion Morales Ruiz

COMISION DE
NACIONALIDADES

Dna. M. Jose Cobos Mayorga

COMISION DE COMISION DE

INFORMATICA RESPONSABILIDAD SOCIAL
D. José Ignacio Jiménez Jiménez CORPORATIVA

D. Domingo Cabrera Viquez Dfa. Regina Lopez Castilla

D. Jose Manuel Casero Ruiz

Dna. Virginia Martin Lara

2. ORGANIZACION
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Durante el ano 2020 se han celebrado 171 reuniones de Junta de
Gobierno convocadas por el Sr. Presidente, y presididas por €,
salvo la del mes de octubre que fue la Sra. Vicepresidenta, Dna. Vir-

ginia Martin la que dirigio la reunion.

En estas sesiones se han estudiado 10s informes mensuales de
gestion, presidencia, secretaria, asesoria juridica, tesoreria y conta-
duria, asi como, los informes de las distintas areas de trabajo; to-
mandose [0S acuerdos necesarios sobre los asuntos tratados en
las mismas. De todas las reuniones se levantan las correspon-

dientes actas. Las fechas de |las reuniones se relacionan a conti-

Junta de Gobiernos
Ordinarias

2. ORGANIZACION

nuacion:
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Mes

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2. ORGANIZACION

Dia
09
13
|
08
14
18
09
10
08
12
10

Lugar de celebracion

Sede del Colegio
Sede del Colegio
Sede del Colegio
Videoconferencia
Videoconferencia
Videconferencia
Sede del Colegio
Sede del Colegio
Sede del Colegio
Sede del Colegio

Sede del Colegio

Mes Dia
FEBRERO 06
FEBRERO yAl

MARZO
ABRIL
ABRIL
MAYO
AGOSTO
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

En el ano 2020 la comi-

sion permanente (ejecu-
tiva) del colegio se ha re-
unido en trece ocasio-
nes:

‘!

fle
>
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" Consejo Andaluz

QA

L.

El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Gestores Administra-
tivos es la maxima institucion que representa la profesion en An-

dalucia. formamos parte de su principal organo de gobierno vy

areas de trapajo a traves de:

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL
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- D. Daniel Quijada Rodriguez, Tesorero cuyo nombramiento fue [ Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrat'vosj

el 15 de noviembre de 2079, y miembro de la comision de Hono-

res y Distinciones.

-

M . . .,
. Pleno de Consejeros | Administracion

- D. Jose Ignacio Jimenez Jimenez, Consejero por Malaga vy
miembro de la comision de agricultura. [ Comision Ejecutiva j— —  Secretara Técnica j
r .y 7 r , . 7
Comision de Honores vy — Asesoria Juridica

Distinciones — - -
- = = g T

— Gestion Economica
MIEMBROS DEL CONSEJO ) )
- Dpto. Comunicacion )
Forman este Consejo Andaluz los Colegios Oficiales de; - -
g Secretaria |
Granada, Jaén y Almeria Malaga Sevilla (Sevilla, Cadiz, L N

Cordoba y Huelva)

www.gestoresgranada.es  www.gestoresmalaga.com — www.gestoressevilla.com/es
www.gestoresjaen.es
www.gestoresalmeria.es

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL
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Pleno de consejeros administrativos de Sevilla.

) Tesorero:
Presidente:

. Fernando Noguera Rodriguez, Presidente del colegio de ges D. Daniel Quijada Rodriguez, Presidente del colegio de gestores

tores administrativos de Granada, Jaen y Almeria. administrativos de Malaga,

Vicepresidente y Consejero de Sevilla: Contador y Consejero de Granada:

, , D. Luis Fernando Rodriguez Benitez, en representacion de Gra-
D. Jose Manuel Hernandez

nada.

Secretario:

D. Javier Corral Moreno, Presidente del colegio de gestores _

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL




Memoria 2020

fle
>

Vocales Comision Ejecutiva

D2 M2 Jose Vivas Juan, de Almeria Presidente: D. Fernando Nogueras Rodriguez
D. Antonio Crigdo Albea, de Cordoba Secretario: D. Javier Corral Moreno

D. Jose Maria Gutierrez Egea, de Huelva Tesorero: D. Daniel Quijada Rodriguez.

D. Blas Antonio Ogayar Pardo, de Jaen

D. Jose Ignacio Jimeénez Jimenez, de Malaga

D. Jose Manuel Hernandez Martin, de Sevilla.

D. Francisco Caliz Huertado, de Cadiz

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL
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| a sede administrativa del Consejo Andaluz esta en el Colegio Ofi-
cial de Gestores Administrativos de Granada, Jaen y Almeria. Du-
rante el ano 2019 se han celebrado las siguientes reuniones con el

Consejo Andaluz a las que han asistido los representantes de

nuestro Colegio;

O

“‘OA

Sesiones Plenarias 2020 3 reuniones 20 febrero VIDEOCONFERENCIA
06 de abril VIDEOCONFERENCIA

30 de diciembre @ VIDEOCONFERENCIA

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL

Comisiones Ejecutivas 2020

9 reuniones 30 enero

23 marzo

30 marzo

17 de abril

28 de abril

05 de agosto

01 de octubre

02 de diciembre

30 de diciembre

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA
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=n el ano 2020 no se han podido realizar reuniones presenciales

debido a la panéem'a por el COVID-19. EI consejo General

Es el Organo representativo de la profesion en el ambito estatal e
internacional y coordinador de la politica y acciones desarrolladas
nor los Consejos de Colegios de las Comunidades Autonomas vy

l0s Colegios de Gestores Administrativos.

Tiene a todos los efectos la condicion de Corporacion de Derecho
Publico con personalidad juridica propia vy plena capacidad para
poder cumplir sus fines. Como maximo representante de la profe-

sion es el vehiculo natural de relacion con la Administracion com-

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL
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netente a los efectos previstos en Ia legislacion en materia de Cole-
gios Profesionales. Es un organo de caracter democratico, consti-

tuido al servicio de la profesion de gestor administrativo y de todos

[0S profesionales de este colectivo. Se compone de miembros CONSEIO GENERAL
. . - . o O ECH0S DR
natos (los presidentes de los colegios oficiales) y electivos (cargos A l-'m::”
D . . . GESTON
de la Comision Ejecutiva, elegidos entre los colegiados con una an- ADMINSTRATIVOS

tiguedad superior a los cinco anos en el ejercicio de la profesion), y | DE ESPANA
desarrollan su actuacion a traves del Pleno, Comision Ejecutiva y
Presidencia. Nuestro Presidente, Daniel Quijada Rodriguez, es
miembro nato del Pleno Consejo General, v ha asistido a las si-
guientes reuniones convocadas por el Presidente del Consegjo, D.

Santiago J Santiago Ollero.

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL




SESIONES PLENARIAS EN 2020, en total han tenido lugar /

reyniones.
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31 de enero

29 de diciembre |

27 de febrero

27 de julio

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL

25 de septiembre

23 de octubre

27 de noviembre
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Asamblea Extraordinaria de Unién Profesional 28 de julio

Union Profesional

Malaga 2020 Servicios informaticos
A nivel local de Malaga, Union profesional Malaga esta presidido de Gesltores AdminiStrativos

nor Francisco Javier Lara, Presidente del Colegio Oficial de Aboga-

, Nuestro Colegio es accionista de esta sociedad de Servicios Infor-
dos de Malaga.

maticos de Gestores Administrativos, con representacion en la

| o o | , Asamblea General a traves de nuestro Presidente. La Junta Gene-
El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Malaga pertene-

, . | ral ordinaria de SIGA tuvo lugar el 22 de octubre, y fue realizada
ce a UP Malaga desde hace anos, v asiste a las asambleas a las

- nDor medios telematicos. A la misma asistio nuestro Presidente, D
que son convocadas:

Daniel Quijada.

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL
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Mutualidad de Gestores
Administrativos

La Mutualidad de Gestores Administrativos fue creada en el ano
1945, como institucion de prevision profesional de los Gestores
Administrativos. Esta inscrita en el Registro de Entidades de Previ-
sion Soclal, con fecha de 14 de Abril de 1945, con el numero 295,
Su principal actividad es la de ser el sistema de prevision social al-
ternativo al regimen publico de la Seqguridad Social para los Ges-

tores Administrativos.

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL
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L os Gestores Administrativos pueden sustituir la afiliacion al Regi-
men Especial de los Trabgjadores Autonomos, por su alta en la
\Vutualidad, a traves del Plan Alternativo, que tiene todas las co-

perturas legales obligatorias: Jubilacion, Incapacidad Absoluta y

Permanente, Incapacidad Temporal Profesional, Maternidad y Pa-
ternidad, Fallecimiento v Subsidio por Defuncion. Con la ventaja

de hacerlo bajo un sistema de capitalizacion individual,

La Mutualidad proporciona tambien a los Gestores Administrati-
VOS UNn sistema de prevision complementario, gue como Ssu
nombre indica esta disenado para cumplimentar la jubilacion el
dia de manana, y al gue tambien pueden acceder los familiares y

empleados de los Gestores Administrativos.




Memoria 2020

gA

Actualmente, la delegada de la Mutualidad de Gestores Adminis-

trativos por Malaga es Ia vicepresidenta, Virginia Martin Lara.
=n el ano 2020 se han contratado un total de 10 planes:

Planes Alternativos 5

Planes Complementarios 5

3. REPRESENTACION INSTITUCIONAL
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-DELEGACION DEL CATASTRO
-AYUNTAMIENTO DE MALAGA: ORGANISMO DE GESTION

®
Reunlones TRIBUTARIA
institucionales -REUNION CON LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO: EXTRAN-

JERIA

-DGT: JEFATURA PROVINCIAL DE MALAGA

-CONSULADO DE ALEMANIA EN MALAGA

-ANDALUZA DE TRAMITACIONES Y GESTIONES S A

-SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONI-
CO, UANATACA, SA

-SUBDELEGACION DEL GOBIERNO: SUBDELEGADO
-AYUNTAMIENTO DE VELEZ MALAGA

-PATRONATO DE RECAUDACION PROVINCIAL

A continuacion, se relacionan algunas de las Instituciones con las

que el Colegio se ha relacionado en el ano 2020:

-AYUNTAMIENTO DE MALAGA: DIRECCION DE MOVILIDAD
-AGENCIA TRIBUTARIA ANDALUZA - ATRIAN

-BANCO DE SANTANDER

-CONSEJERIA DE AGRICULTURA

4. REUNIONES Y ACTOS INSTITUCIONALES




Memoria 2020

AUONOmMos

-DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA

-AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA

-COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS SOCIALES DE MALAGA Y ME-
LILLA

4. REUNIONES Y ACTOS INSTITUCIONALES
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Actos institucionales

=l ano 2020 no ha sido un ano de mucho contenido institucional

debido a la pandemia gue vivimos durante todo el ano, que [Imito

0s encuentros y actos institucionales, suspendiendose citas obli-
gadas como la salida procesional de Semana Santa con la Cofra-
dia de JesUs del Rescate y Maria Stma. De Gracig, nuestra cele-

bracion patronal San Cayetano, entre otros muchos.

4. REUNIONES Y ACTOS INSTITUCIONALES




9. JORNADAS, SESIONES
Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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Este ano sin duda ha venido marcado por la situacion pandemica,
nor lo que, el Colegio de Gestores Administrativos de Malaga tuvi-
MOoS que adaptarnos a la nueva situacion en materia de forma-
cion, y asi, desde gue se decreto el estado de alarma nacional, la
organizacion de todas las sesiones gue se llevaron a cabo se or-
ganizo por via telematica, utilizando las herramientas que el mer-

cado nos ofrecia para poder ofrecer este servicio a todos nues-

tros colegiados.

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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El nuevo regimen de colaboracion social delegada vy la supre- El Plan Estrategico de la AEAT para el periodo 2019-2022. Comen-
sion de la colaboracion social restringida: Efectos y aplicacion tarios e implicaciones para el profesional tributario
oractica.

L0s nuevos formatos unificados de los libros registro del IVA e

IRPF v sus implicaciones de cara a su comprobacion tributaria.

Nuevos supuestos de obligatoriedad de uso de la factura elec-

Febrero

tronica y sus nuevos formatos, tanto en el ambito de la contrata-

e mia (A
. P : : e - e B
cion publica como en el comercio entre empresas y consumidores .
ﬁna\es. E'EE IOENADA SOBEE FORMACION:

200 MOVEDADES FISCALES 2020

Nuevas medidas urgentes por razones de seqguridad en materia e

1400 /

6109 -
e Barolome Borrego Zabala

de Administracion digital, contratacion del sector publico y teleco-

i e Wi Fpal e el i i La Ce L L
Enpuial dwis AEAT sr Ermial v, Coeuis Bl

municaciones.

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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JORNADA DE FORMACION:
ASPECTOS PRACTICOS DE
EXTRANJERIA Y

NACIONALIDADES

C4
MAR
2020

10:00 /

14:00
HORAS

\ &
53

f 0,

Aspectos practicos de extranjeria y
nacionalidades

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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La ultima jornada presencial que el Colegio llevo a cabo antes de la
declaracion del estado de alarma sanitaria COVID-19 fue la de As-
pectos Generales en Materia de Extranjeria impartida por Max
Adam Romero, Licenciado en Derecho y con una dilatada expe-
riencia profesional en el ambito de la extranjeria.

~Fue una jornada con una alta presencia de publico y que resulto

muy interesante por la materia tratada.

r-
I*I_ |
1

i
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Renta 2019: Novedades y
aspectos practicos

Como cada ano el Colegio organiza su habitual jornada de actuali-

zacion del Impuesto de la Renta de las personas fisicas coinci-

diendo con la campana de RENTA 2019 iniciada por la Agencia

Estatal Tributaria. En esta ocasion fue Pedro Ruiz Vergara, Tecni-

co de la Delegacion de Malaga, quien se encargo de realizar un

repaso de las principales novedades que presentaba la actual

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020

gA

campana, asi como se encargo de g traves de caso
oracticos explicar algunos criterios de relevancias

dictadas por la Direccion General de tributos.

Impuesto de sociedades 2019

Continuando con la formacion online el trece de mayo tuvo lugar
JUna formacion que versaba acerca del Impuesto de Sociedades &
cargo de Ruben Gimeno gue se encargo de dar las claves fiscales

de este gjercicio a la hora de elaborar el dicho impuesto.
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Alguno de los aspectos tratados entre otros fue:

. Plazo de presentacion de la declaracion de 2019: ;se ampliara
este aNo por no tener las cuentas anuales aprobadas”?
. Consecuencias fiscales de los errores vy de los cambios de cri-

terios contables

1. Implicaciones fiscales de los ingresos y beneficios contables
\v. Discrepancias fiscales de los gastos vy perdidas contables

V. Lasreservas de capitalizacion y de nivelacion

vi. Pagos fraccionados -Covid-19- a presentar el proximo 20 de

mayo

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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La respuesta empresarial al
COVID-19 a traves del ERTE

Continuando con la formacion ONLINE y dada la importancia que
en los tiempos de pandemia adquiere el area laboral, se organiza

esta sesion a cargo del Catedratico de Derecho del Trabajoy de la

Seqguridad Social de la Universidad de Malaga.

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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Soluciones de cobro de honorarios

Admintr sl by
de Milaza L
=Ta] ':l__. IO '-
OE COER O

MO PRSENCIAL
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no presencial

=N colaboracion con el Banco de Sabadell se llevo a cabo esta in-

teresante jornada en el mes de junio donde se facilitaba informa-
NLINE / DIRIGIED & COLEGIADOS ¥

EMPLEADDS O€ GESTORLAS

cion a los asistentes sobre soluciones tecnologicas para el cobro
de honorarios profesionales, suponiendo todo ello un avance im-
portante para garantizar y asegurar a los profesionales el cobro

de sus facturas a clientes.

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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Novedades sobre la afiliacion de 0 JJHORAS Pt

los trabajadores y cotizaciones en COVID-19

NOVEDADES SOBRE LA AFILIACION DE LDS TRABAJADORES
Y COTIZACIONES EN LA SEGURIDAD SOCIAL

la sequridad social

o @-q A2 gy
~ue el once de junio donde a traves de la jornada organizada se o Oscar Bujalance & Sixto Bastazo Parra
dieron a conocer las novedades relacionadas con la afiliacion de ) e @ ' sl
& R

DNLINE / MRG0 A COLEGIADDS ¥

l0s trabajadores y cotizaciones a la Seguridad Social. Contamos
EMPLEADDS DE GESTORIAS

en esta ocasion con dos ponentes de excepcion: Oscar Bujalance,
director provincial de la TGSS de Malaga; y Sixto Bastazo, subdi-

rector de Procedimientos Especiales de la TGSS.

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020
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torio nacional, y que, deben regularizar su situacion tras la salida

Julio

El derecho de residencia de los

britanicos en Espana tras el
acuerdo de retirada de la UE

=N colaboracion con la Subdelegacion del Gobierno, se llevo g
cabo esta formacion de la mano del jefe de extranjeria, Manuel
Llanos. Enesta formacion se dieron las claves para legalizar la si-

tuacion de los cludadanos britanicos que residian en nuestro terri-

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020

de la union europea..

EL DERECHO DE RESIDENCIA

DE LOS BRITANICOS EN ESPANA
TRAS EL ACUERDO DE RETIRADA

DE LA UNION EUROPEA

JUEVES 17:00 a
23 JUL 18:30

2020 HORAS

NNNNNNN

Manuel Llanos Espinosa

Jefe de la Oficina de Extranjeria de Malaga.
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Diciembre

Novedades fiscales en los

presupuestos general del Estado

y en la prevencion

En colaboracion con el despacho

v ante la inminente aprobacion de

del fraude fiscal

\Viartinez-Echevarria Abogados

OS presupuestos generales del

estado, se llevo a cabo un repaso

tarias que suponian cambios en Ia

5. JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 2020

fiscalidad del ano 2027

e aquellas partidas presupues-

NOVEDADES FISCALES EN e 0tcial [ )
LOS PRESUPLESTOS m"”’: UIA
GENERALES DEL ESTADD =

YEMNM LA PREVENCION DEL
FRAUDE FISCAL Joaquin Lépez Avellaneda

JUEVES 17=00 5 ia
Atvaro Sudrer Pérer
iRl LN § r P

HE=rg il o ipdy =1

17 DG 19:00
2020 HORAS P T LTy T———
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Gabinete de prensa

=l ano 2020 ha sido un ano muy intenso desde el punto de vista
de comunicacion. El plan previsto a finales de 2019, descrito
COMO hoja de ruta para alcanzar unos determinados objetivos se
Daro en seco tras la irrupcion en nuestras vidas del coronavirus.
Rapidamente, el equipo de comunicacion, en estrechisima rela-
cion con la Junta de Gobierno, detuvo el plan para adaptarse a las
necesidades del momento y dar la respuesta debida tanto a cole-

giados como al resto de la sociedad.

Durante los primeros compases del confinamiento, el Colegio rea-

iz0 un esfuerzo ingente por mantener informados a los colegia-

6. COMUNICACION
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dos de la enorme cantidad de normativas que se iban sucediendo
nasta de forma confusa en muchas ocasiones. A la vista esta gue
Si la media de noticias que cada ano publicamos en la web corpo-
rativa del Colegio para informar a los colegiados ronda las cuaren-
tg, este ano practicamente se ha duplicado. Y que, la voragine in-
formativa fue tal y con asuntos tan novedosos que el Colegio se
esforzo por formar e informar a su colectivo sobre todos [0s acon-

tecimientos resenaples.

POCO a poco, los gestores administrativos de Espana en general, y
de Malaga por ser el lugar gue nos ocupa, han ido forjando una
imagen reforzada durante esta crisis en al gue aun seguimos In-

mersos. Los gA se han convertido en profesionales esenciales, asi
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|0 ha reconocido la sociedad vy asi se han visto reconocidos por su destacan las colaboraciones de Daniel Quijada, Virginia Martin,

Hropio colectivo Jose Manuel Casero, Rafael Lugue, Lourdes Molina, asi como

VOCES de 0tros expertos que nos han aportado su ayuda para la

Hemos atendido a numerosos periodistas locales tanto de radio, claboracion de notes o videos

nrensa como television. En este Ultimo caso, se impuso la partici-

L J
: C e o Colegio Oficial
El abismo administrativo | Vida Econdmica de Gestores

Dacion via zoom vy aun a dia de hoy la seguimos manteniendo en L

de Malaga \.

algunos formatos.
vidaeconomica

Ademas de declaraciones y notas de prensa, miembros de Ia _ L
El abismo administrativo

Junta Directiva han participado con Tribunas de Opinion en diver- S

sos medios, lo gue nos ha situado en un lugar privilegiado de Ia

nrensa malaguena y Nos ha convertido aun mas en voz autoriza-

da para el tratamiento de los temas que nos atanen. Entre ellos

6. COMUNICACION
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L Colegio Oficial
Los Gestores Administrativos ante el colapso de Gestores
administrativo por el COVID-19 | Vida Econémica Administrativos
de Milaga k

vidaeconomica

Los Gestores Administrativos ante el
colapso administrativo por el COVID-19

Por Vida Econémica - S octubre, 2020
f Compartir en Facebook Twitter E
Alla por junio de 1998 asistia a mi tercera

reunion de Junta de Gobierno del Colegio de
Gestores de Malaga como vocal. En la sala habia
un reproductor de video y un pequefio televisor,
tenia en mente de hace tiempo explicar de forma
jocosa a mis compafieros algunos defectos del
funcionamiento de la Administracion, asi que
llevé una cinta en VHS sacada de mi coleccion y
les mostré un fragmento de |la pelicula de
animacion contenida en la cinta. Era la famosa
escena de Astérix y Obélix danto tumbos en la

prefectura romana en "Las doce pruebas”

tratando de presentar el formulario A-38 y

5 Cacern, C | ~olegio Gestores ; :
st Casert Contadar Uy Colegi e Gestive aprovecho para rendir homenaje al gran Albert

Administrativos de M3lags
Uderzo, que nos dejé el pasado mes de marzo.

Pasamos un momento divertido a costa de eso,

Colegio Oficial

Pymes y auténomos, grandes damnificados de Gestores
de la pandemia | Vida Econémica Administrativos

vidaeconomica

Pymes y autbnomos, grandes
damnificados de la pandemia

Por Vida Econémica - 3 junio, 2020
f Compartir en Facebook ﬂ
En esta crisis sanitaria sin precedente alguno a

‘A

nivel global, y que segiln nuestros mayores e

historiadores, es la situacion mas grave a la que
se enfrenta la humanidad desde la II Guerra
Mundial, los héroes, sin lugar a dudas, han sido y
son nuestros sanitarios, nuestros transportistas,
los miembros de nuestros FYCSE, personal de
comercio minorista alimentacion, personal sector
primario... pero también quiero incluir a los
gestores administrativos, y en mi caso, aunque
sea una satisfaccion intima, personal y callada,
quiero decir a viva voz que jamas me he sentido
Rafel Lugue, gestor administrativo y miembro de Iz a nivel profesional, en los afios que llevo en

Junta de Gobierno.del Colegio de Gestores ejercicio de mi profesion, mas Util y satisfecho en

Administrativos de Malaga. < L% B ) _
el ejercicio de la profesion, poniendo mis

gA
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Un puente nevesario has i laadministmeidn |

Diiaric Sur Administra;

H

2

it
:
S

EXTRA COLEGIO DE GESTORES ADMINISTRATIVOS

Un puente necesario hacia la
Administracion

o)
'-
4

Daniel Quijada, presidente del Colegio de Gestores Administrativos de Malaga,

DANIEL QUIJADA = f
Sabado, 7 noviembre 2020, 10:17

hitt e e d mriceur & ' econom e m pres o pue nte- necesrio-admink tracion- 20200 106065 208- nt.html
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Colegio Oficial Colegio Oficial

Recomendaciones Utiles para hacer laRenta 2019 | de Gestores de Gestores
Vida Econdmica Administrativos

de Milaga

vidaeconomica

Recomendaciones utiles para hacer

la Renta 2019

6. COMUNICACION
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Dizrio Sur

SUR

Malaga Malaga capital

hllﬂlg'lk'

La pesadilla de hacer un tramite
administrativo

Las vigilarbes de ssquridad excuchan a los unsenos. |/

Teléfonos colapsados, citas a cuentagotas y laberinticas
gestiones 'on line'. Los ciudadanos se enfrentan a un muro
cuando necesitan relacionarse con la Administracion, que no ha
sabido adaptarse a la 'nueva normalidad'

\  NURIA TRIGUERO m 20 nﬁﬂ o

Domingo, 20 septiembre 2020, 01:31

Fiops st aric s, axrinls g aph taliparsdilh -4 fa-s i stra 520 20092019 10 -yt brirod ko=l vk PR FULL 3 DU Kqk T 3 200 CRPili20HE 2P wvargER ek

Ciorningo 251020
SUR

O
- Administrativos
Lz peszdilk de hacer un trémite adrminist mtio | m OA de Mélaga. b
Adriwtsiratives \

Trump
depositala
papeleta por
anticipado

El presidanta de Estados Unidas,
Conald Trump, cepnsiti awer su
wikoantidpado enla bblotecs
o West Falm Sezdh, dudsd de
Florice donde estd empadrana-
do, 2 la queacudid con mascark
Uz, eHavorzdo por o tipo -
mada Trumpe, bromed tras dejar
sU papata. Wids serio, cnticg el
siererna devoto por oirso, 3l
monsiderar oue fomenta el frauce
clectorsl Casi 55 millonas de as-
radeunicen ses ya han emitido su
wito antidpada, en e decdsn
condidonada porla pandemia.
Fese a la confiarzz de inquiling
o |z Cam Blano, & oor oravirus
573 MFs present e que nunc
mmauna de L as prindpales -
licedes =n subalance da gokier-
o, conmas de 224 000 muates
eri el pais. Estados Unidos rompin
clviemnes un ruevarécord de
Ol os €0 24 Roras, 0on unos
0000 nuevas @505

Leopoldo Lopez huye de
Venezuelay se dirige a Espafia

El opasitor permanecia
refugiadoenla
Embajadaen Caracas
desde su alzamientn
contrael régimen de
Maduroen 2019

OLATZ HERWANDET

El30deabril dedily, Lecpolda
Lipez i Tuan Guaidh dirlgieron
un aleamiento quepretendis de-
rroca? al mandatano venezolano
Micoliz Madurn Todo queds sn
uninterto frustradoy Lépes Lider
del partido oposttor Voluntad Fo-
pular tuvn que refogiarse enla
Embajads espafiola de Caraeas,
Y¥allihs permanecidohaztaque
ayerla abandond pars cruzarla
frontera hacla Colombia, segin

conflrmaron mentes de la oposi-
citm. Horas més tarde, sl padre
dol palitten confirme lacalida de
=u hijo epor wohntad propian. La-
pezhabria huido del pais porune
=Tita clandesting» Daela Colomm-
hia, aunnue «ya no se snenentra
allix, dijo, El destino final del
politied ez E2pania, donds
esperallegs T amuy pron-
tow, poziblemente esta
medrogads paeada,

El que fusra alvaldedel
o mieiplo de Chacao fae

mentaporinsector diidente del
Servicio de Intelipencia Boliva-
11200 (Selin),

La revuelta sach ala calle a mi-
les de veneanlanos, encabezad oz
TorJuan Guaidd i el oroplo Leo-
prida Lapes, guellamaron al «fin

dela usurpacio s enVeneme
la Smembargo, ¢l grueso
delas Fuerzas Armadas no
zecundo el alzamientoy
Lapezy su familia tuvie-
Ton que resguardarsesnla
legacion espanola de Ca-

condenadoz 1dafins d=  Leapoldolépez rocee, Desdeentonces sa

prisignpor su papel en

lag protestas de 2014, Fagotres
afins enla circe y dosdearres-
to domiediario, antes de serex-
earealad durante un iotento de
reheliin contra el Gobieroo de
Meaduaro, impulsado prinepal-

encortraba refiugiado alli
Imienfras que su muET s hyjoy
el razto de s0 familia rezidenen
Madrid,
Degdels cdreal y despuss des-
d=lz Embajada ezpafiols, Lipez
seha mantenido en primera -

nez politica y ha colshorado en
la estrategia de la oposicion we-
netolany y de Juancuaidd Eo
Ins ilfimos meses ha sscundado
la degizion de los prineipales par-
tidos opnestos @ Madaro de no
participar en las sleccinnes del
proxime & do diclembre por con-
sldarafas un frauda.

Negociacion
Enagpsto, slpresidente traka de
negociar s participacion de la
opoglelon anlog cOrmlclng, para
loque conzedid el indultoa up
centenar de presos politieos, Mo
asla Leopoldo Lipez, gue 22 suma
alalarga lista d= opositores exi-
lisd o3 2 causa del chavismo,
Labuida dal politleo se proda-
cepocos dias despuss de que el
Mimsterid de Exteriores espanol
armnciase el relevo del a cnal em-
‘ajadoren Caracas, Javiar Sive,
Contodo el mintsterio defendid
que esno«nocambiabs en abao-
lutola stuacionde Leopolda Li-
D22 ¥ que 82t pod il perme nacer
commo bugsped mientras quisie-
raw enlalesscion

(R T

apostalics de Su Santidad
R.LP.
Su familia

Pbﬁa Rosario Melgar Marquez

Falleci en Rincdn da Layictoniz el odfa 24 ce octubre de 2030, 3 Loy &3
2fios o2 edad, M0l endo recindo 105 Santas s2Cram ere.06 y 12 bana oldn

RUEGA 3505 2MELa005 UNA 07200 PoT ol sterno des @nsas de su e
¥ FEEaN 313 A corpore msep o quese oRcaE HOY DOMINGO dia
|2‘.5 oz vt ubrezele 20 20, 2 kas 9 260 horas, zlﬂ Capilladel tanate rio de
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SE2 5000 e
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S esposn, hii oy dem 45 Fam ilia
ANTE las i bl

Doia Sara Milagros
Portillo Huaman

Fall ecic en Denalmadena =l dia 24 de actubre de 2020 3105 44 3Ros de edad.

e apnis tad i |

GRUND & LB S=rvicios Fune iz Slbis Milegs

i
redhidas v alno poeder hacerk: personalmenie, hacen patente por
este medio su agradecimiento de pésane

a3 329008

| MUNDO | 32
EXTRA COLEGIO GESTORES
ADMINISTRATIVOS
Virginia )
Martin Lara 1
Vicepresidoats dol

Colegin da Sestoses
Adwrenisirativos ca Milaga

LOS GESTORES
ADMINISTRATIVOS
SON LA SOLUCION

eade el 14 de marzo, la Ad-
Dmmm:a:uun ha estacio oz

mara a cal y canto fuso
a dia de hay, gran parte de ella no
ha abierto ] servicio de atencian
presencal al pablico, denvandelo
& Un serviclo 1elamatico qua en -
mernsas ocasiones no funciona par
saturacidn, o no son accesibles a
una gran parts dela ciudadania, Es
ahi donde s hace imprescindilde
la figura del Gastor Adminstra-
tive, profesional, qua taly come su
nombre vislumbra, hace de nexo
deunion entre |a Adminstracidn y
el Cudadanc,

Normalmanie, éeta ba sido sem-
fare nuesteo con 1o, la reafiza-
cian de tareas propias de nuestra
profesion, tales coma tramites de
Trfico, tramitaciin de escrituras,
ascsoramicnio v gestion fiscaly la-
Boral, trémites de exiranjera, y un
largo etc.

Pem hoy tanemos que hater algo
mas, teremos que dar asistencia
al ciudadana en tramitas fan per-
sonales y basicos como solicitar-
s |a prest » e desamplen, so-
tigitarles cita 2n 2l Ayuntamiznto
parg smpadionarse, tramitaries sus
cartificados digitales, porgue
todlos 408 cludadanns no estan pre-
paratos para realizar estos trami=
tes y, ademas, es por todas cong
cido, que #5105 Caucas no #stan
funcionado como deberiany es es-
pecialmente complcada hacar uso
die plos.

El Gestor Administrativo es un
antiens una es-

it o las dis-

que ienemos (irmados comeanios
de colaboracidin y encomiendas de
gestion, asi como unaampliay con-
finua formacian y renovacion gue
nos ha dade ventaja en nuestra re-
Tacidn con ellas. Comoconsecusn-
ciade todo esto prestamos un ser-
wicio muy dgily eficiante alcliente,
al que acortamos pazes de reso-
lusidn 2n las diversas gastiones que
nos encomiandan, ¥ &5 anl donde
estd |a verdadera soluciin al pro-
blema y los Gestores Administra-
tivios nos hemos anticipado.
Somas el apaye la Adminis-
fracian necesit profesional
gue el ciudadanc demanda y, por
allo, hacemos un lamamiente ala
Adminisiracidn para que Siga avan-
Z@ndo y contando Con nosons, 5o~
bre todo en estas tiempos dificiles
gae estamos vvisrco, donde, ade-
mds de dar una especial atancian

al cludadann, debemos dar colu-
ciones rpidas y eficientes a sus
demandas.
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Una gala en evolucion : Vldaeconomlca

La galade entrega de los
Pramios Mdlaga 2020 estuvo
marcada por fuertes medidas de
seguridad sanitaria y
CONVEr=aciones que giraron
sobre el toque de queda, |z
afeccidn economicaa la
hostelerizy al turismo y en
torna a la necesidad de hacer
frerte con optimismao v valentia
2 la dificil situacion que vivimos

# Inicio 5 Actualidad y Empresas v 7 Estilo Directo v € Tribuna v ./ Mas que Empresas v [aa| Gran Angular v

JOSEAMTORMIOSAL miLash
W «En sularga historia, ha sufrido grandes

ULTIMAS NOTICIAS

El lado mas humano de los profesionales

- Por Vida Econémica - 14 julio, 2020

o adalasdistintedpo e, Exinecripeidn,
con larazcalor sangre en una pared inmacte
lada puedelecrse en d Palado de Villalin,
sede del museo Camen Thyssen de Malaga
g{ﬂﬂ. Hubo induso quien la fotogralio. s

exion adquiererelevanda ypertinenda 5
82 COMPMraN Con alrasvarias exigtentes an o
2 ||’ Fall. deal 1 '.I.“;ﬁ:da
perelpalacioalolarge delossigos desdesu
cmsmccion enel sgloXVIhastasutrandor-

madonenpmacoteca B cormosaben unade
lasjovasdel renacimi entolocal. Yeanta lains-

aipddn comolaadsripaon delinmmeblea  que Patricia Navarmo, delezada del Gobierno andaluz, sa difige a los asismaries.
esernovindento atistico y aultu-
rlmderaparldismesinsosha- [ ypy g0, : 2 P = - - el = L
saesconlo gicasimpaiofis [LLLL! Al 20: e — . 10 4 | ¥  Compartir en Facebook W | Compartir en Twitter D
hoy en din, y hablamos, dare, de 5 | 4
LaOpinidndelMdagn ydesu gala [ = L f gl
i il : d ¥ '_

La Junta de Andalucia
forma en competencias
digitales a mas de 28.500
andaluces

Tecnologla [EEREETaa i

Marbella trabaja para que
su comarca se convierta en
Destino Turistico

extranjeros en los distintos municipios de la Inteligente

Turlsmr.:n
prﬂvlncia .

Endesa aplica tecnologia
innovadora en las plantas

de entrega de premios 2000, que [
secelebrd ]rml?lmeneeu e].}:a—
tio del pladoentrefuertesmedi- |
dasde seguridad sanitaria, aun-
que oon & misma empuj e alegria
yoptimigna de sianpre. Lagala,
como d pariddico v el palado, se
ha trandonmado para adaptamse

aloetemposquencshantocado

Desde hace algunos afios, el Colegio de Gestores

ks Qaman Meni a3, Tedfil RUiz, PaTica Naarmo, Frandamo Fadl Ric
salato, Marganta dal Cid v Lus willztom, feyires

EL ATAJO HACIA '
LA ADMINISTRACION

Nosotros nos encargamos de
| todg

= Carlos Cafevate, de focecd, Josa Ramon Werdaz,
PATAALAPAGRAIZ W ymctorde La Opirsony Manue Card e, de dooecl.

Administrativos de Malaga esta intentando dar a

conocer nuestra profesion a todos los residentes

'1

=1

Para ello, los distintos ayuntamientos de estos

Acesoramiento Labaral ——— Extranjeria y Nacionalidades - 1 - . s
Y v e __Gestores A = municipios se han ofrecido a colaborar con fotovoltaicas de Malaga
y Contable ramitacion de escrituras Administrativos t\

ThA o iAo o gusiaresmalngnicon nosotros en dicho objetivo. En todas las charlas

que hemos ofrecido en estos ayuntamientos, he

6. COMUNICACION
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ANALITICA WEB

tramitesmalaga.com

2019 2020 Crecimiento
Numero de visitas 29.326 21.302 -27,36%
Numero de usuarios unicos 25.644 19.279 -24,82%
Numero de paginas vistas 39.352 27.278 -30,68%
Paginas vistas por sesion 1,34 1,28 -4,57%
Duracion media de la sesion 0’45” 0’'38” -15,31%
Porcentaje de rebote 84,58% 86,79% 2,62%

Se ha registrado una bajada de visitas en tramitesmalaga.com

durante el ano. Para analizar el por gue, se ha procedido a hacer

JUna comparacion de las paginas mas vistas en 2020/2079.

6. COMUNICACION
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Observamos que esta diferencia viene, mayoritariamente, del tra-
fico que obtuvieron en 20719 tres posts: 'nueva sede de la oficina
de extranjeria’, 'estado de expediente de extranjeria’ y ‘gestiones
extranjeria”. Si sumamos la perdida de trafico de ambos posts,
suman un total de 832/ paginas vistas menos en el ano 2020,
Unicamente con la diferencia de tréfico en ambos posts, vemos

aproximadamente el 61% de perdidas en paginas vistas totales,
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1. fbhg/como-acreddar-ti-trabajos
0 -gmg=-2000 - 31-gdu-2020
01 -ane-20049 - 31-dic-2075

% de cambios

2 sBhgfnueve-sede-dela-olicina-de-eximnpena-de-malagal &

01-ene-2020 - 31-dic-2020
01 -eng-20719 - 31-dic-201%
% de cambios

1
01 -ere- 2000 - 31-dic-2020
01 -ane-20719 - 31-gic-201%
% de cambios

4 feriranjaistestndo-dcpediand sl arigenbennat/
01-ene-2020 - 31-dic-2020
01-ene-2019 - 31-0hc-201%
% de cambios

B SQeulioesss fdeTrargna
01 -ene- 2030 - 31-dec-2020
01-ene-2019 - 31-dic-2019

% de cambdos
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Canales de adguisicion de las sesiones reqgistradas en 2020:

B Busqueda orgénica

Canales principales

15.645 2.102 175 1.404
1,27 1,37 1,43 1,25
40" 0’41” 36" 25"

87,29% 81,77% 81,68% 89,51%

™ Tréafico directo

B Organic Search
B Direct
W Social
Referral
B (Other)

B Tréfico referido

Trafico social
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Descripcion de los canales de adquisicion:

Busqueda organica: busqueda en Google por palabras clave y
que ha desembocado en nuestra web.

Trafico directo: personas que han buscado la URL directa-
mente (0 que la tienen en sus marcadores) y enlaces gue no
estan online (correos electronicos, conversaciones de WhatsApp,
etc.).

Trafico referido. enlaces que estan online (otras paginas,
blogs, boletines online, etc.).

Trafico social. usuarios que acceden directamente desde

nuestras publicaciones y perfiles en redes sociales.

Conclusiones:

-l dia 16 de marzo de 2020 se registro un pico maximao de visi-

6. COMUNICACION

tas de 238. La explicacion puede deberse a que este erg €|
orimer lunes laborable tras el decreto de estado de alarma en
—spana, por |0 que posiblemente existia una preocupacion ge-
neralizada de la sociedad acerca de alguno de los temas de
tipo burocraticos o de plazos de los que se trata en la web.

El trafico total ha disminuido en el ano 2020 respecto a
2019 debido a varios contenidos en tendencia gue generaron
gran trafico organico.

El mayor nimero de visitas provienen, con diferencia, de las
busquedas organicas, aungue la tasa de rebote es mayor que
en el trafico directo.

El porcentaje de rebote del trafico social se situa como el
Mayor teniendo en cuenta todos los canales, aunque ha dismi-

Nuido un 0,9/% con respecto al afno 2019.

fle
>
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Paginas y entradas mas visitadas en 2019:

y
1. Post. Como acreditar tu trabajo: documentos imprescindi- ANALITICA WEB
gestoresmalaga.com

2019 2020 %

Sesiones: 3.009 Sesiones: 4.242 40,98 % 2019 2020 Crecimiento
Numero de visitas 57.632 08.867 71,55 %
2. Post. Nueva sede de la Oficina de Extranjeria de Malaga Numero de usuarios unicos 16.377 39.710 142,47 %
Numero de paginas vistas 86.712 138.056 1,18 %
2019 2020 % Paginas vistas por sesion 1,50 1,40 -7,19%
Sesiones: 4.034 Sesiones: 3.021 -25.11 % Duracion media de la sesion 2'02” 140" -17,69%
Porcentaje de rebote 77,33% 79,99% +3,45%

3. Post. Gestor Administrativo, una profesion con salidas

2019

2020

%

Sesiones: 947

Sesiones: 745

-21,33 %

6. COMUNICACION
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Durante el ano 2020 ha crecido considerablemente el numero de
visitas. Especificamente, un /1,55% asi como mas de un 149% el
numero de usuarios unicos. Todo ello respecto al ano 2019. Este
notable aumento se debe a la dedicacion de un mayor numero de

noras en comunicacion de gestoresmalaga.com
Observamos un crecimiento de trafico significativo en las paginas

de trafico vy transportes, archivos COGA, y quejas y reclamacio-

Nes.

6. COMUNICACION

5. firalico-y-iransporte/
07-ene-2020 - 31-dic-2020
01-ene-2019 - 31-dic-2019

% de cambios

9. Jfcategory/coga/
071-ene-2020 - 31-dic-2020
07-ene-2019 - 31-dic-2019

% de cambios

fle
>

527 (0,52
303 (0,52

195%

19007

1.473,68 %
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gA

Canales principales

1 ene 2020 - 37 aie 2020

B Direct

B Organic Search

B (Other)
Referral

W Social
Canales de adquisicion de las sesiones registradas en 2020;

30.550 57.920

1,65 1,28 1,35 1,31
02°06"” 01’38” 00’58” 40”
72,61% 82,75% 82,54% 87,97%

6. COMUNICACION
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1. | 4

2. | fcerca-de-ti/

3. | /gestorias/

4. | fcontacto-localizacion/

3. | fextranjeria/

6. | /noticias/

7. | ftrabaja-con-nosotros/

8. /elcolegio/colegiados/

9. | fcolegiacion/accede-nuestra-profesion/

10. /colegiacion/colegiate/

563.991

47

286

358

237

233

182

119

06l

008

938

Conclusiones:

- Eltrafico total ha aumentado en el ano 2020 respecto a 2019.

6. COMUNICACION

gA

Este crecimiento se hace todavia mas visible a partir del mes de
octubre, donde esta cifra llega a triplicar el dato del periodo
comparado (2019).

- Elmayor numero de visitas provienen de las busquedas di-
rectas. Este canal, ademas, posee una tasa de rebote menor
que el trafico referido o el trafico social. Sin embargo, esta tasa
(82,75%) es mucho mas superior a la del trafico organico, gue
se situa en torno al /2% aproximadamente.

- Elcontenido mas visitado en 2019 han sido las secciones
trafico y transporte, de gestorias, la profesion vy el servicio de ex-
tranjeria. Sin embargo, el que mas ha crecido ha sido el relacio-
nado con la seccion COGA (casi un 1.500%) v el de quejas y re-

clamaciones (59%).
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/eb de interés: Gestores Malaga:  Consejo Andaluz SIGA

&G TRAMITES

I-1 MALAGA RENTA ~ EXTRANJERiA ~ FISCAL ~ TRAFICO v AUTONOMOS + = Q

Contenido web

” ° ”  Facal | ema | ; Tienes na duda?
Tramites Malaga ;
¢,Como afecta el estado de alarma

Durante el ano que dejamos atras se han publicado un total de 48 a la Renta? e

Gestor Administrativo

Por Tramites Malaga - &abril, 2020 @ 975 w0

posts en la web de Tramites Malaga, a razon de cuatro posts al « = HE
mes. Sien anos anteriores hemos tenido mas en cuenta una dis-

tribucion equitativa por tematicas (trafico, extranjeria, fiscal, auto-

;Como afecta el

ESTADO DE ALARMA

Nnomos, laboral...) este ano, sobre todo a raiz de la pandemia, 2 a Renta

hemos atendido a las necesidades de los ciudadanos vy a las pala-
bras clave que los usuarios realizaban al hacer sus busquedas en

Google.

6. COMUNICACION
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Gestores Malaga i s
| . | cameseet ()
La \/\/eb de‘ CO‘@QK} de G@SJ[OI’@S Adm”’”StraU\/OS Se ha COH\/GI’UdO M’““E’Q’ﬁ%‘;;: b ELCOLEGIO COLEGIACION TRABAJACONNOSOTROS CALENDARIO  NOTICIAS ~ CONTACTO

durante este anoy mas que nunca en un elemento esencial de co-

municacion interna con nuestros colegiados. Si el ano pasado se
oublicaron un total de 49 noticias, este ano hemos publicado /6, Mandato electronico para hacer
todas ellas ligadas a la actualidad que estamos viviendo con el fin " e e
de ayudar, formar e informar de todas las novedades a nuestro

colectivo.

qil
— 9[

]
Colegio Oficial O A
de Gestores
Administratives M
de Malaga

El Colegio impulsa el mandato electronico que permite hacer gestiones sin salir de casa
15 abril, 2020

Los gestores administratives han sido historicamente los aliados de Administracion en |a ejecucion de los tramites y gestiones. Pero ahora
mas que nunca buscan formulas para gue sus clientes puedan se...

6. COMUNICACION
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Redes sociales

Campanas en redes

Facebook 2020 Crecimiento Enla primera mitad del ano
‘Me gusta’ nuevos 4404 +65,63%
Personas alcanzadas 421.330 +106,296% Enelano 2020, con el Tin de continuar con la dinamica del ano an-
Engagement 52.28 -37,91%
Interacciones 22.050 +28.50% terior a través de la cual se consiguio mejorar el rendimiento en
Twitter 2020 Crecimiento ' ' ' P A C
Uit publicados ™ T redes sociales, se ha realizado nuevamente una inversion public
Menciones 127 41,11% : . ‘
y— ac 19999 taria en redes sociales.
Me gusta 217 +21,23%
Instagram 2020 Crecimiento
Seguidores 202 w0
= w - aceboo
Impresiones 186.000 = %
Me gusta 399 « %
Engagement 89,48% = % Captacién
EEHIT AL EECmEn Con el fin de aumentar el numero de seqguidores en la pagina de
Seguidores 1.428 +11,74%
Publicaciones 125 +119,3%

Facebook se reglizaron varias campanas:

6. COMUNICACION
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gA

Entreel 14y 31 de enero, 18y 29 de febrero y 4 v 30 de marzo se

ﬂ Tramites Malaga wiih

Ahorra tiempo y dinero, evita papeleos, Si

junta ejecutiva, nuestros servicios e instalaciones. Los resultados necesitas ayuda con cudlquier ramite
administrativo te ayudamos. [Siguenos!

realizO una campana las que se incluyo un video mostrando la

fueron:
Alcance 21.432 / impresiones 146./65
00 reacciones

2/ veces compartido

990 nuevos seqguidores

AGENCIA CONSULTORA
Tramites Malaga 16,

A 4 485 personas les guais esto

6. COMUNICACION
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Entreel 14y el 31 deeneroy el 18y 29 de enero realizamos se rea-

ﬂ Tramites Malaga sas

Ahorra tiempo y dinero, evita papeleos. Si
Alcance 2.224 / Impresiones 3883 necesilas ayuda con cualquier lramite

administrativo te ayudamos. jConocenos!
O regcciones a la publicacion

. 1-¥
1 vez compartida

-

= E
. Colegio Oficial ‘&
35 mMe gusta a la pagina uﬁﬁistnﬁs O

7O Una campana cuyos resultados fueron:

Administrativos
de Milaga

Tramites Malaga ﬂj_a'

El Colegio Oflicial de Gestores Admimistrativos.

6. COMUNICACION




Memoria 2020

=ntre el 28y el 31 de enero, se realizo una campana de captacion SIGUENOS EN

INSTAGRAM!

cuyo objetivo fue aumentar el numero de seguidores en Insta-
gram.

Alcance 29.560 / Impresiones 57./59

Clicsenelenlace 17

ERTT it

Suscribirte

6. COMUNICACION
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Entre el 20 y el 30 de marzo realizamos una campana de capta-
cion con el fin de aumentar los sequidores del perfil de Facebook.
Entre las interacciones destacan:

- Alcance 2./0//4.896 Impresiones

- 1o reacciones

-/ veces compartido

-+ 38 nuevos seguidores

6. COMUNICACION

a Tramites Malaga -

guenos y e informamos de las ulimas
noticias. Los gestores administralivos de
Mailaga estamos trabajando telematicamente
para gue tu le guedes en casa. Sumale al

.-.-_'1':'|.-'!I"._'.|-I:".|:.-'I':- d5

i S OA

® 1
Tramites Malaga .
El Colegio Ohical de Gestoden Admnistratives .
L Gladys Vellozo v 14 personas mas

[f:l:' Me gusta D Comentar II:::} Compimriin

gA
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Interaccion

Entre el 18y 28 de febrero se realizo una campana de interaccion
con el fin de dar a conocer cuales son nuestras funciones. Para
ellos se utilizo un video animado. Los resultados fueron:

3.184 alcance / 9.364 Impresiones

6. COMUNICACION

@ Tramites Malaga sas

Los gA somos graduados en Derecho 0
Economicas y ademas hemos superado un
prueba del Ministerio o un master . Ver mas

i

-




Memoria 2020

Entreel 6y 30 de abrily el 4y 37T de mayo realizamos una campa-

Na con el fin de mostrar el anuario.
00.8/27 anuario / 229226 Impresiones
407 reacclones
3 comentarios
12 veces compartido

A7 clics en el enlace

6. COMUNICACION

@ Tramites Malaga san
Fublicidad - @

Un afo mas, nuestro Colegio ha editado con

carino y dedicacion su ya tradicional ANUARIO.
Como sabéis, se trata de una . Ver mas

ANUARIO
=019 =

Tramites Malaga

1SLTara

[ MAS INFORMACION }

gA
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Captacion @ Tramites Malaga “es

fle
>

Entre 18y 29 de febrero se realizo una campana en la que se ofer-
¢Sabes que los gA Le resolvemos cualguier

taban tramites del carnet de conducitr. Fo : .
tramitle relacionado con Trafico?

15.325 impresiones / 12.368 Alcance
o1 reacciones

3 comentarios

7 veces guardada la publicacion

15 veces compartido

368 clics en el enlace

TRAMITESMALAGA COM
iSi pierdes el carnet de conducir... un gestor
administrativo sera tu mejor aliado! - Tramite...

6. COMUNICACION
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gA

@ Tramites Malaga wen

¢Quieres conocer las novedades imposilivas
que nos depara el nuevo ano? jNo te rompas la
14.117 impresiones / 6.702 Alcance cabeza & y confia tus asuntos a un gestor
administrativo colegiado! gJ
nttps:/foit.ly/3aZeTLz

Entre el 27 vy el 31 de enero se realizo una campana con el fin de

mostrar a las novedades impositivas. Resultados:

40 reacciones a la publicacion

CALENDARIO DEL
CONTRIBUYENTE
2020

'_l'l't’lm“'i‘ﬁ Mé'f'g“ MAS INFORMACION

6. COMUNICACION




Memoria 2020

@ Tramites Malaga ans

Entre el 16y 30 de junio se realizé una campafia con el fin de mos- Queremos sequir siendo esenciales para ti

En momentos complicados como los que
estamos viviendo, te ayudamos a valorar todas
a campafia obtuvo los siguientes resultados: las opciones y a elegir la mas optima desde un
prisma altamente cualificado. Confia en un
gestor administrativo colegiado para descubrir
nuevas oportunidades. Busca la gA gque nos
identifica.

trar que el trabagjo de los gestores es esencial para el ciudadano.

12.396 alcance / 1/.938 Impresiones

Decisiones
FISCALES Y
LABORALES

034 {,"‘“ I‘J

6. COMUNICACION
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£n la segunda mitad del ano, se publicaron diferentes campanas
promocionadas en las diferentes redes sociales en las que Trami-
tes Malaga esta presente oficialmente (Facebook, Twitter, Insta-

gram y LinkedIn).

La campana de captacion se realizo con el objetivo de adguirir
Jsuarios nuevos. Se obtuvo un total de /4.540 impresiones y un
alcance de 24.154.

Reacciones: 271
Ccomentarios:
Compartidas: 46

Clicenelenlace: 67/

6. COMUNICACION

O

>

O

Campanas

Campana Video A3. Desde julio de 2020 a febrero de 20217 vy se

obtuvo un total de /4.540 impresiones, alcanzando 24.154 perso-

nasy mas de 200 reacciones a la publicacion. En cuanto a la cam-
nDana de interaccion en Facebook, se ha realizado para otorgar Ia
mayor visibilidad posible a las publicaciones. Estos anuncios se
nan mostrado un total de 42.876 veces, resultando su alcance
nasta el momento de 24.623.

Reacclones: 080

Comentarios: 2

Compartidas: 26

Clicenelenlace: 462
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@ Trimites Milaga

El presidente del Colegio de Gestores
Administrativos de Malaga, Daniel Quipada,
Campana Daniel Quijada. Con el fin de dar a conocer la labor de comparie en Dizrio SUR las VET MixE

Campana Quijada

gA ala sociedad en general, el propio Colegio puso en marcha una
campana desde el dia 10 de noviembre relacionada con la entre-
vista al presidente del Colegio de Gestores Administrativos de

Malaga, Daniel Quijada, en el diario SUR.

Alcance 13.939 personas.

609 interacciones DEARIOSUR E5
Un puente necesario hacia la Administracion

El aidro die e cosmianicarcn b carcetacidn disl Curso

ﬂ"ﬂ' D ¢ £ COMENIENGOS 24 vedEl CoEmpantido

rrr|_._||-| e jala L__: C omsnars ;#. C armparti

6. COMUNICACION
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a Tramites Malaga hd

¢ Quieres convertirte en un profesional

esencial para la sociedad y adquirir las
Colegio oferta, se cred una campana tanto en Facebook como en capacidades y habilidades Ver mas

Campana Master Universitario

A fin de difundir el curso de Gestion Administrativa gue el propio

Instagram a traves de posts. Dio comienzo el dia 14 de julio, cul-
(OUIERES SER GESTOR ADMINISTRATIVO?
minando el dia 30 del mismo mes. sef un profesianal esential!

Alcance 10.844,

A68 Interacciones

#4

Yy

iSumate!

GESTORESMALAGA COM
Master Universitario en Gestion
Administrativa: la manera mas directa de...

6. COMUNICACION
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La campana de trafico generd 1.024.757 impresiones, a traves de Campana Transformacion Digital
l0s posts difundidos dentro de la misma. El alcance, por otra Se llevo a cabo desde el 29 de diciembre al 22 de enero de 2021
parte, ascendio hasta los 24.673. Con el objetivo de generar trafico, se promociono un video en e

que se narraba la historia del gA y en el mismo post tambien se

Reacciones: 135 anunciaba un sorteo de un iPad 8.
Comentarios: 11 + O reacciones,

Compartidas: /8 2 comentarios y

Clicen el enlace: 6.614 - 0.28T1 impresiones.

6. COMUNICACION
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tramites_malaga
Publicidad

gA

Campana Atasco Instagram
Con una duracion de unos quince dias, esta campana se baso en BUE
‘la salida del atasco” que generan l0s muchas veces tediosos tra- :
mites burocraticos, ofreciendose el gA como la solucion a tal pro-
blema. Su duracion se prolongo desde el 19 de octubre al / de no-

viembre de 2020. La campana se vertebro en tres publicaciones:

el anuncio, el post y el video:

- 140.840. Impresiones
- 35 reacciones .
Ver mas »

O QY A

tramites malaga | J,Tienes gue hacer tramites con la
DGT, la Agencia Tributaria, el SEPE o cualguier otra
administracion...? {JjNosotros te ayudamaos!
iConocemos el atajo para que =salgas del atascol
Busca siempre la g&

- O veces compartido.

6. COMUNICACION
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Campana Atasco Facebook

De igual manera que en Instagram, esta campana en Facebook

se vertebro en tres publicaciones.
- 1/8.619 Impresiones

-+ 37.884 impresiones video

- /2 reacciones fue de

- 9 comentarios

- /2 veces compartido (entre las tres publicaciones).

6. COMUNICACION

Campana Atasco Linkedin

gA

Esta campana se vertebro a traves de dos tipos de publicaciones.

Jn video y un post.

5.182 impresiones video vy
0.440 impresiones post
33 clics en el contenido.

38 clics.

- Colegio de Gestores Adminktrativos de Malaga

o i = E i L bl
Toecied que hacer trimites con s DGT, Ia Agetnil Tnbutrd, & STFE o culiguier olrs

administracsén. ! |Nosotros te ayodamos! [Conocemos el atajo para que salgas del
atasco! Busca siempre 2 gA
®
) : e
® . e _®
e ° o @
® @

® ! - @

: Mas
Hay un Gestor Administrativo cerca de t |
mfcrmacion
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Campana Atasco Twitter Campana Pruebas de Acceso Instagram
Se obtuvieron 24.469 impresiones, v un total de 407/ clics en €| =N esta ocasion, esta campana solo se publico en modo anuncio.
enlace. Se prolongo desde el 14 de octubre al 25 de noviembre de 2020.

200,173 Impresiones.

Tramites Malaga @tramitesmalaga - 19 oct,
:Quieres ser Gestor Administrative? ;Se han

convocado nuevas pruebas de aptitud para el

acceso a la profesion! SITIO WER LEtat st 8 reacciones a la publicacion y

Aprovecha esta oportunidad de futuro y forma 981 clics en el enlace

parte de un grupo de profesionales esenciales
para la sociedad.

Agui te lo contamos

Tarjeta de credito/debito Pruebas. Acceso. 2020 _TW Pruebas.Acceso. 2020_TW_GAT

6. COMUNICACION
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Campana Pruebas de Acceso Facebook
La misma campana en Facebook tambien se hizo publica en

Modo anuncio. Se obtuvo 14 regcciones a la publicacion.

6. COMUNICACION

@ Tramites Malaga .

MNueva Convocatoria | Sumate a una profesion
de futuro y conviertete en un profesional

esencial para la sociedad £ jInférmate!

QA

o gaeToiprad . e mienr @rases ) J e il

HAZTE GESTOR ADMINISTRATIVO

CONYOCATORA DE PAREBAS DE AGCESD 2000

ST 1 R e v b ol e el e SO
Irdfar-afs e e carrrETE T e

GESTORESMALAGA COM
Inférmate aqui y [ MAS INFORMACION l

presenta tu solicitud

gA
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Campana Pruebas de Acceso Twitter. Se obtuvo 1/.948 impre-

Newsletter

L levamos a cabo una comunicacion continua con nuestros cole-

siones y 30/ clics en el enlace.

mpana Pr A LinkedIn. La campan ra Linke- . .
Campana Pruebas de Acceso ed @ tarfiparia pafa giados a los gue mantenemos informados de forma mensual con
N tuvo un un resul VIS | sitio w 4 mpre- ,
din tuvo un un resultado de 68 visitas al sitio web y 4.900 Imp el envio de, al menos, dos newsletter. Una de ellas recoge los con-
siones. . . L :
tenidos propios elaborados para Tramites Malaga y en la otra, se

ofrecen Ias principales novedades colegiales. Ademas, se envian

otras especiales cuando la actualidad asi lo requiere.

6. COMUNICACION
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-ANUARIO
. 2019

Publicaciones

=l Departamento de Comunicacion ha elaborado durante 2070 su

tradicional Anuario. Las circunstancias excepcionales nos obliga-
ron a hacer la difusion del mismo, por primera vez, online. Tan
solo se han impreso algunas unidades para uso protocolario e

institucional.

6. COMUNICACION
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Campana especial.
SAL DEL ATASCO.

=l Colegio puso en marcha el octubre una ambiciosa campana

A
SRR

Dara posicionar a los gA como una solucion al colapso adminis-

trativo. Bajo el lema "Los gA, el atajo hacia la Administracion’, sali- — 0
_— . et Gestores OA \

Administrativos b

Mos & la calle con 25 MUPIS en las principales calles de la ciudad,
Daseamos nuestra imagen en cinco lineas de autobuses vy " a
ademas tuvims presencia a nivel provincial en radios y medios -
mpresos. Todo ello, apoyado con una estrategia digital para im- T
pactar en todos los ambitos de la sociedad en los que nuestro tra-

D3J0 Yy NUEStros servicios son esenciales.

6. COMUNICACION




Memoria 2020

fle
>

Campana especial.
CONOCE LA HISTORIA

¢Quieres
DE NUESTRO COLEGIO participar en
el SORTEO de
Este 2020 nos impidio celebrar nuestro va tradicional brindis de un | pa d 87
Navidad. Las normas de seguridad sanitarias hicieron inviable un
encuentro personal. El Colegio, con el afan de tener un detalle vy M:l;}.;ﬁ:; QA
deMilaga |\ -

acercarse, aungue fuese virtualmente a sus colegiados, edito un

video ‘Siete decadas en nueve minutos'con el que recodar Juntos
3 historia de la institucion y su increible transformacion telemati-
ca. Y como un guino, acompano la visualizacion del mismo al

sorteo de un Ipaad.

6. COMUNICACION
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CQHSO colegial 2020 =n el ano 2020 hemos tenido doce nuevas in-

corporaciones a la profesion, una baja por fa-

Colegiacion
M Ejercientes 1 No Ejercientes lecimiento y un pase de no ejerciente a gjer-
CENSO clente. Todas las nuevas incorporaciones han

Colegiados Ejercientes 209 abonado los derechos de colegiacion bonifi-

Colegiados No Ejercientes 41 cados gue ascienden a la cantidad en euros

TOTAL 250 de ciento noventa (190,00 euros).

=l censo colegial a 31 de diciembre de 2020
asciende a 250 colegiados, de los que 209
son ejercientes frente a 42 no ejercientes.
La evolucion de la colegiacion se puede apre-

ciar en la siguiente grafica:

7. SECRETARIA
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En los diez anos se ha aumentado el censo colegial en un
Evolucion de la Colegiacion por anos

0
o 5337%.
239
250
221 229
204 211 197
200 190 182 | 188 COLEGIADOS EJERCIENTES
163 & 165 &
160 161 154
M Ejercientes 150 132 132 126 134
M No Ejercientes
M Total Colegiados 100
Mujer
50 B Hombre
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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131

Ejercientes
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B Mujer
® Hombre

30

d

No ejercientes

gA

De los colegiados ejercientes 46 estan dados de alta en la Mu-
tualidad de Gestores Administrativos, mientras gue los restantes

estan ejerciendo |ag profesion a traves del RETA.

Relacionamos a continuacion por poblaciones |os despachos de
gestorias administrativas que estan dados de alta a treinta y uno

de diciembre dos mil veinte:
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MALAGA 62
ALMARCHA 1 MANILVA 1
ALORA T MARBELLA 15
ANTEQUERA 4 MELILLA 7
ARCHIDONA 1 MIJAS 4
BENALMADENA 7 NERJA 2
CALA DEL MORAL 1 PIZARRA 2
CASARES 1 RONDA 7
CAMPILLOS 2 RINCON DE LA VICTORIA 4
CARTAMA 2 SAN PEDRO DE ALCANTARA 7
COIN 4 VELEZ MALAGA 15
EL MORCHE 1 SAYALONGA 1
ESTEPONA 7 TORREMOLINOS 9
FRIGILIANA 1 TORROX 1
FUENGIROLA 19 TOTAL

7. SECRETARIA
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Registro de Sociedades

=n el ano 2020 existian en el Registro de Sociedades un total de 58 =n el ano 2020 se han incorporado a nuestro registro colegial las
socledades, todas ellas adaptadas a la Ley 2/200/ de 15 de Marzo siguientes sociedades:

de Sociedades Profesionales.

Num. Fecha

inscripcion CIF Denominacion inscripcion
SerVICIOS PrOfeSIOnales 060/2020 B93732295 | GESTORIA FRIAS, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL 04/09/2020
60 061/2020 | B93738458 | MORENO & MOZOS S.L.P. 20/10/2020
50 47 2 062/2020 | B93554996 | ALAN AND PARTNERS, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL 06/11/2020
063/2020 FO2936509 | RED TAPE SERV INTEGR DE ASES. Y TRAMITACION S. COOP. AND. 01/12/2020
064/2020 | B92195809 | GESTORIA BRENES S.L.P. 01/12/2020
065/2020 B01649409 | 112 SOS GESTION ADMINISTRATIVA S.L.P. 04/12/2020

43 4 45
11 42
40
28
30 20 23
20
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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001/2008
003/2008
004/2008
006/2008
007/2008
008/2008
009/2008
010/2008
011/2008
013/2009
014/2009
016/2009
017/2009
018/2010

Memoria 2020

CIF

B92388321
B29412939
B29877354
B29855145
B92000249
B293816147
B29699089
B92436393
J92355346

B92360338
B92605161
B93007227
B92526813
B92967918

7. SECRETARIA

Denominacion

JOSE IGNACIO JIMENEZ JIMENEZ, S.L.P.
A. PASCUAL GESTORIA

J.A.E. GESTORIA ESPANA, S.L.P.
GUERRERO ESTEBAN ASESORES, S.L.P.
GESTORIA Y TRAMITES LICEO S.L.P.
GESTORIA GALVEZ ROJAS, S.L.P.
GESTORIA CASERO, S.L.P.

GESTORIA JORGE ALCANTARA, S.L.P.
GESTORIA CANIZARES, S.C.P.
GEDOFU, S.L.P.

GESTORIA MUNOZ

GESTORIA UBRIMA, S.L.P.
ASFOTRANS, S.L.P.

TYS CONSULTORIA, S.L.P.U.

Fecha Inscripcion

12/06/2008
10/07/2008
11/09/2008
11/09/2008
09/10/2008
09/10/2008
09/10/2008
09/10/2008
11/12/2008
05/02/2009
05/02/2009
15/07/2009
11/03/2010
11/11/2010

gA
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019/2010
020/2010
021/2011
022/2011
023/2011
024/2012
025/2012
026/2012
027/2012
028/2012
029/2013
030/2013
031/2013
033/2013
034/2013
035/2013

7. SECRETARIA
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CIF

B9308927/4
B29877297
B92273788
B93118383
B93108496
B93164572
B92414176
B93202562
B93201127
B92770536
B92633056
B29653573
B92537729
B92572130
B92357342
B92179159

Denominacion

GESTORIA AMAYA, S.L.P.
GESTORIA ADMINISTRATIVA LOS BOLICHES, S.L.P.
GESTORIA MARTIN Y VEGA, S.L.P.

GESTORIA OFIAUTO, S.L.P.

GESTORIA ASESORIA DOMINGUEZ Y MORENO S.L.P.
GESTORIA RUIZ ABAD, S.L.P.

G YV ASES. INTEGRAL A EMPRESAS, S.L.P.

GESTORIA MIGUEL OSUNA'Y COLABORADORES, S.L.P.

DEFENDIA, S.L.P.

FISCALGESTION GESTORIA ADMINISTRATIVA, S.L.P.
SC SEGOVIA ASESORES Y GESTORES, S.L.P.
GESTORIA BUSTILLO, S.L.P.

GESTORIA EUROPA P&H, S.L.P.

GESTORIA JUAN CARLOS MORENQO, S.L.P.
GESTORIA REGINA LOPEZ CASTILLA,

HILARIO BRAVO, S.L.P.

Fecha Inscripcion

11/11/2010
13/01/2011
10/03/2011
12/05/2011
10/06/2011
13/03/2012
25/06/2012
13/09/2012
13/09/2012
19/12/2012
14/02/2013
14/03/2013
16/04/2013
16/04/2013
16/04/2013
09/05/2013

gA
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036/2013
037/2013
038/2013
039/2013
040/2013
042/2013
043/2013
044/2014
045/2014

047/2015
048/2016
049/2016
050/2017
051/2017
052/2017
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B29/734498
B295147/91
B29595394
B92371483
B29893856
B29812401
B29706371
B92732221
B92299098

B93418283
B93491413
B93440436
B93208601
J93532521

B93546372
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CIF

Denominacion

COLORADO Y DOMINGUEZ ASESORES, S.L.P.

GESTORIA MENDEZ, S.L.P.
GESTORIA BRAVO, S.L.P.
GESTORIA NEGRILLO, S.L.P.
GESIMO, S.L.P.

GESTIMEJOR, S.L.P.

GESTORIA LAS CANADAS, S.L.P.

ALVAREZ CONSULTORES Y ASESORES, S.L.P.

GESTORIA QUIJADA RODRIGUEZ, S.L.P.
GESTORIA MANZANARES, S.L.P.
GESTORIA DONCEL & CARRASCO, S.L.P.
GESTECON ASESORES MALAGA, S.L.P.
MARTIN & ORTIGOSA ASESORES, S.L.P.

G YV GESTIONES ADMINISTRATIVAS, S.C.P.
CONSULTING CARS, CONSULTORIA EN TRANSPORTE Y AUTOMOCION, S.L.P.

Fecha Inscripcion

21/05/2013
11/07/2013
11/07/2013
10/09/2013
10/09/2013
16/10/2013
16/10/2013
30/01/2014
01/03/2014

25/11/2015
04/08/2016
27/12/2016
10/07/2017
11/07/2017
02/06/2017

gA
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053/2018
054/2018
055/2019
056/2019
057/2019
058/2019
059/2019
060/2020
061/2020
062/2020
063/2020
064/2020

065/2020

Memoria 2020

B93612604
B9335957/8
B93671667
J93166858

B29798865
B93655082
B92448372
B93732295
B93738458
B93554996
92936509
B92195809

BO1649409

7. SECRETARIA

CIF

Denominacion

CARVAJAL LLANOS ASOCIADQS, S.L.P.

GM ANDALUCIAEMPRESARIAL SLP

REAL & CUBILES ASOCIADQS, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL
CARRIQUE Y RUIZ ASESORES S.C.P.

GESTORIA MARTIN SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL.
GESTIFUEN TRAMITACIONES, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL
CUENCA'Y GARCIAMEZCUAL S.L.P.

GESTORIA FRIAS,SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL

MORENO & MOZOS S.L.P.

ALAN AND PARTNERS, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL

RED TAPE SERVICIOS INTEGRADOS DE ASESOR TRAMITACION S. COOP. AND.

GESTORIA BRENES S.L.P.

112 SOS GESTION ADMINISTRATIVA S.L.P.

Fecha Inscripcion

26/06/2018
21/12/2018
02/07/2019
18/07/2019
04/10/2019
23/10/2019
11/11/2019
04/09/2020
20/10/2020
06/11/2020
01/12/2020
01/12/2020

04/12/2020

gA
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Enelano 2020 la convocatoria para las pruebas de acceso a la
orofesion de gestor administrativo se retraso, respecto a la fecha

nabitual de anos precedentes, debido a la pandemia sanitaria

oroducida por el COVID-19. La convocatoria su publico en el BOE
del 22 de septiembre, y se establecia el plazo hasta el 25 de no-
viembre para la presentacion de instancias.

Como en anos anteriores, a los inscritos se les ofrece una herra-
mienta confeccionada por nuestro Consejo General para la pre-

Daracion de los ejercicios tipo test.

A la fecha de la redaccion de la presente memoria no se tenian
datos relativos a los inscritos por la demarcacion de Malaga y
Melilla.
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Comunicaciones

Durante el ano 2020 se han registrado las siguientes comunica-
ciones de entrada/salida de correspondencia; este reqistro se
realiza en un formato digital quedando cada movimiento en e

nrograma de gestion con la documentacion correspondiente ad- Registros de Entrada de

: correspondencia
junta.. P

B Registros de Salida de
correspondencia

REGISTRO DE ENTRADA 65

REGISTRO DE SALIDA 238

7. SECRETARIA
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Seqguros y siniestralidad

=l Colegio tiene suscritas las siguientes polizas de seguros;

-Seguro del Despacho Colegial (Sede del Colegio).

-Seguro de Accidente a favor miembros de la Junta de Gobierno.
-Seguro de Accidente de los empleados segun especificacion del
Convenio Colectivo de las Gestorias Administrativa.

-Seguro de Vida a favor de los colegiados.

-Seguro de Directivos de Organizaciones sin animo de lucro.
-Poliza de Cyberataque,

-Sequro de Responsabilidad Civil a favor del Colegio y de los Co-

legiados.

7. SECRETARIA

gA

Seguro de Responsabilidad Civil. El seguro de Responsabilidad
Civil suscrito por el Colegio cubre la actividad propia del gestor
administrativo, incluyendo el asesoramiento fiscal, contable v la-
boral. La prima es asumida por el Colegio, y en la poliza estan in-
cluidos los colegiados tanto si ejercen como personas fisicas o

COMO personas juridicas.

=l Colegio tiene suscrita la poliza a traves de Jurado Mata Corre-
duria de Seguros (Milenio), estando en vigor desde 2020 hasta

2027, A continuacion, se exponen las condiciones de esta:
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-PRIMA NETA POR PERSONA FISICA
-PRIMA NETA POR PERSONA JURIDICA
-DURACION DE LA POLIZA
-COBERTURA BASICO

SINIESTRO, ASEGURADO Y ANO.
-INDEMNIZACION JUNTA DE GOBIERNO
FRANQUICIA)

-AGREGADO ANUAL

-FRANQUICIA

-AMPLIACION HASTA

MLL DE EUROS.

7. SECRETARIA

218,02 €
200,/6 €
ANUAL
600.000 £ POR

2.000.000 € (SIN
6.000.000 €

30000 €
TMLL. 2 MLL. O3

>
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En el ano 2020 se gbono una prima total de 45.525,54 euros, es-
tablecida en base a 146 asegurados persona fisica y 52 aseqgura-
dos personas juridicas, segun el censo colegial declarado al inicio

de la poliza.

En el siguiente cuadro se especifican las primas de la poliza para
los diferentes anos, asi como las ampliaciones de capital a volun-

tad de los gsegurados/colegiados:

Ampliaciones Persona Persona

hasta Fisica Juridica
1,000,000 € 37,50 € 40,24 £
2,000,000 £ 35,64 £ 97,80 £
3,000,000 £ 147,94 € 168,380 €
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La siguiente grafica nos resume el total de expedientes de sinies-

Expedientes de siniestro

tros presentados en los Ultimos anos:

24
25 23
19 19
20 16
14 13

15 21
10

S

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Resueltos Ad cautelam En defensa Rechazados Judicializados En tramite Total expedientes
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Control deontolagico

La Ley de Colegios Profesionales en su articulo 12 (Ley 2/197/4,
en su redaccion dada por la Ley 25/2009) obliga a los Colegios
orofesionales a tramitar y resolver cuantas quejas vy reclamacio-
nes se presenten por cualquier consumidor o usuario que con-
trate los servicios profesionales. Es por ello por lo que, el Colegio
de Gestores Administrativos de Malaga gestiona segun el proto-
cOlo establecido cuantas reclamaciones se presentan, ademas
de gsesorar a cuantos ciudadanos se personan 0 consultan

sobre tramitaciones profesionales con la administracion.

7. SECRETARIA

gA

En el ano 2020 se han presentado en el Colegio, por usuarios y
consumidores, un total de 6 reclamaciones todas ellas dirigidas
a Gestorias Administrativas. De estas cuatro expedientes se ce-

rraron en el mismo ano, encontrandose abierto dos de ellos.

L as reclamaciones son revisadas por la Junta de Gobierno y por
Asesoria Juridica, siendo atendidas y respondidas a los interesa-
dos en el menor plazo posible, y siempre solicitando al gestor re-
clamado que realice Ias alegaciones respecto a su actuacion pro-

fesional en el expediente.

Las areas en 1as que se han puesto Ias reclamaciones son;
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Vehiculo 4
Fiscal 1
Conductores 1

Conductores
17%

Fiscal Bl Resueltas I Pendientes

16% Vehiculo
67% Procediminetos Informativos

Durante el aflo 2020 se ha abierto un expediente informativo:

EXP INF 1/2020 | SE PROPONE NO APERTURAR EXP DISCIPLINARIO Y CIERRE DE EXPEDIENTE.

7. SECRETARIA
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Recursos humanos 2020

El censo de empleados a treinta y uno de diciembre era de:

-2 empleados pertenecientes al Grupo | Personal Titulado.
-13 empleados pertenecientes al Grupo Il Personal de Adminis-

tracion.
=l Colegio a treinta y uno de diciembre estaba compuesto por 15

empleados, doce de ellos estan con contratacion indefinida vy tres

con contrato temporal a tiermpo completo.

7. SECRETARIA

gA

Dentro de la contratacion indefinida, y hasta el veintiséis de junio,
Nabia una empleada con reduccion de jornada laboral por guarda
legal de menor de 12 anos en virtud del articulo 3/.6 del vigente
Estatuto de los trabajadores, fecha g partir de la cual pasa g jor-

nada completa.

FMPLEADO/A REDUCCION

1 empleada 2 horas - 25%

Durante el ano 2020 se han realizado dos contratos indefinidos

Dara personal administrativo..
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Evolucion de la Plantilla Media COGA Malaga 16
15 14
10
12
5
. e 10
1,68 8
1,68
M 2007 9,32 1,63 10,95 6
M 2008 9,71 1,66 11,37
M 2009 8,31 0,19 8,5 4
M 2010 8,5 1,06 9,56
m 2011 9,21 0,2 9,41 2
M 2012 7,58 1,34 8,92
W 2013 7,4 1,49 8,89 0
2014 7,77 0,67 8.44 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
2015 8,5 1,04 9,54
2016 9,55 0,69 10,24
2017 10 0,67 10,67
2018 10,49 1,07 11,56
2019 10,35 3,37 13,72
2020 11,93 1,68 13,61

7. SECRETARIA
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JUNTA DE GOBIERNO

GERENCIA
Eva Ruiz
DPTO. INFORMATICA
Jose Ignacio Ledn

Noelia Gonzalez

Cristina Roque -
 Larlota Martin CONTABILIDAD RECEPCION

Maria del Carmen Romero , , , ,

Patricia Benito Jose M¢ Gonzalez Maria del Rocio Gomez

Maria Josefa Gomez

La estructura organizativa del Colegio, por tanto, es la siguiente:

GESTION

Lucia Haretche

Cristina Moreno
Ana Maria Alcantara

7. SECRETARIA
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Aplicativo del Colegio para el Registro
diario de la jornada de trabajo

El Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre de 2015 (ar-
ticulo 35.5), que corresponde al Estatuto de los Trabajadores, es-
tablece que es obligatorio llevar un registro diario de la jornada
de trabajo tanto del personal a tiempo parcial como a tiempo
completo. En dicho registro deberan aparecer los datos de la em-
oresa (razon social y CIF) y del trabajador (nombre y NIF) v se
debera anotar la hora de entrada vy de salida, asi como el total de
horas trabajadas por jornada; haciendo constar separadamente

'as horas ordinarias de las extraordinarias.

7. SECRETARIA

gA

A traves de un aplicativo propio del Colegio se tiene el control de
noras diarias del personal gue esta dado de alta como empleado.
=l total de horas realizadas por el personal en 2020 han sido
27.8927,38 horas distribuidas por meses como se refleja en el si-

guiente grafico:
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Enelano 2020, el veinticinco de marzo, el Colegio de Gestores
Administrativos presenta ante la autoridad laboral un ERTE-
COVID para cinco empleados que formaban parte de la plantilla
fija del Colegio. La situacion de ERTE se prolongo hasta el once
de mayo, gue, se vuelve g abrir la sede, produciendose una rein-
corporacion paulatina del personal, gue se prolonga desde €|

once de mayo hasta el seis de julio.

7. SECRETARIA

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

gA

23.029,35 22.892,38

19.416,45
18'062’74 I
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Durante el gjercicio 2020 las tramitaciones realizadas a traves de

l0s Servicios Centralizados del Colegio han sido las siguientes:

Tramitaciones
relacionadas con
vehiculos

8.1 TRAMITACIONES

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL
GESTIONES

Matriculas
Ordinarias

3.706
4.037
2.453
152
1.137
4.149

5.536
4.340

3.867

3.755
3.601

4.286

41.019

Matriculas
Temporales

215
186
116
3
69
186

256
177

222

225
198

254

2.107

Cambios
de

Titularidad

1.2363
11.224

7.574
495
4.567
10.623
14.774
11.752

14.859

15.056
13.493

10.949

127.729

Bajas

528
373

207

100
171

551

827
479

540
806
605

438

5.625

Rehabilit.

16

20

12

10

82

Informes

1.103
1.203

467

99
424
974

1.421
1.164
1.322
1.358
1.234

1.364

12.133

Duplicados
PC

166
282
132
0
63
191

208
342

293

336
352

192

2.557

Cambios
de
Domicilio
109
102
41
1

12
59

83
82

78
194
347

1.070

2.178

S

Duplicados
de
Distintivos

57

67
57

63
79
78

49

655

O
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Matriculacion ordinaria

Para poner en circulacion vehiculos de motor sera preciso Matriculas Ordinarias
matricularlos y que lleven las placas de matricula con los 6 000 c cag
caracteres que se les asigne. El propietario del vehiculo, a traves
5.000
- . L . . o 4.037 4.149 4.340 4.286
del Gestor Administrativo, solicitara la matriculacion ordinaria del iony 27O 3.867 3755 ..,
MISMOo en Espana.
3.000 2.453
2.000
1.137
1.000 159 I
'y | Y
QO QO AQ Q O O O X9 @ < & &
h5 b LAL S T R A 5
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Matriculacion temporal

Las matriculas temporales se obtienen mientras se tramita la
matricula definitiva del vehiculo en Espana o para su traslado al
extranjero tambien a efectos de su matriculacion definitiva.
Tambien se obtienen para realizar transportes, pruebas o exnibi-
ciones con personal tecnico o con terceras personas interesadas
en su adquisicion, asi como para aguellos vehiculos dados de

Daja temporal por transmision, siempre gue se trate de realizar

Druebas con ter ceras personas interesadas en su adquisicion.

8.1 TRAMITACIONES

300

250

200

150

100

50

OA
o
Matriculas Temporales

256 254
215 222 225
198
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186 177
116
69
3 I
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Baja
=l titular de un vehiculo puede darlo de baja temporalmente en |a
DGT o tramitar su baja definitiva por traslado al extranjero. En

caso de que el vehiculo regresara a Espana, la persona que acre-

dite la propiedad solicitara al Gestor Administrativo Ia

Rehabilitacion del mismo, obteniendo de nuevo e Der-

MIsO de circulacion, siempre y cuando el vehiculo sea declarado
apto para circular por el organo competente en materia de indus-
tria (ITV).

8.1 TRAMITACIONES

900
300
700

600
500
400
300

200
100

gA

Bajas
605
)3 551 540
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373
207 171
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Informes

TP A trave | numer matricul idor icitarse un
Rehabilitaciones traves del numero de matricula o bastidor puede solicitarse u
- informe con los datos del vehiculo que constan en el Registro de
20 Vehiculos de la DGT. Los datos consignados en el informe refle-
20
16 Jan la situacion administrativa del vehiculo en la fecha y hora indi-
15 . : , — :
1 cadas. Este tiene caracter puramente administrativo vy los datos
10 que figuran en €l no prejuzgan cuestiones de propiedad, cumpli-
6 6 , o
s 4 , miento de contratos y, en general, cuantas de naturaleza civil ©
2 0 0 . : ,
I I I I I mercantll puedan suscitarse respecto de los vehiculos.
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8.1 TRAMITACIONES
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=N caso de variacion de datos del vehiculo, extravio, sustraccion
cambio de domicilio, .. solicitaremos a nuestro Gestor Administrati-

VO que Nos tramite un duplicado del Permiso de Circulacion.

Desde el 11 de enero de 2019 es obligatorio que estos duplicados
se reglicen a traves de la plataforma de tramitacion con DGT para
automatizar el sistema. De esta forma, tanto la revision de la docu-
mentacion del expediente, como la finalizacion del mismo con su
justificante o permiso de circulacion correspondiente, se realizaria
DOr parte del personal de Servicios Centralizados, aliviando asi la

carga de trabajo en la Jefatura Provincial de Trafico de Malaga.

8.1 TRAMITACIONES
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Duplicado del Permiso de Circulacion / Cambio de domicilio
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Cambios de domicilio
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gA

Duplicado de distintivo
medioambiental

La DGT ha clasificado la totalidad del pargue de vehiculos a
traves de criterios estrictamente ambientales, diseNando para
cuatro de las cinco categorias resultantes un distintivo ambiental
consistente en un adnhesivo para el vehiculo gue permite su iden-
tificacion visual e inmediata vy contribuye a la aplicacion de Ias
medidas reservadas para aguellos veniculos pertenecientes a
cada una de esas categorias. Sinuestro vehiculo no esta identifi-
cado solicitaremos a nuestro Gestor Administrativo el duplicado

del distintivo medioambiental que le corresponda.
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Duplicados de Distintivos
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Tramitaciones
relacionadas con
conductores

8.1 TRAMITACIONES

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL
GESTIONES

Canjes y Renovaciones
de permisos extranjeros

562

474

166
0
2

125
166

108

186
537

655
494

3.475

Duplicados y Renovaciones
de permisos nacionales

144
141
71
0
0

66
128

80

257
278

366
103

1.634

gA

Permisos
Internacionales

U

O O O O O O O O +

104

119
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Canjes y Renovaciones de permisos extranjeros

Dependiendo del plazo de residencia en Espana del interesado,
SU pais de origen, si hay convenio con su pais para este tramitey
'3 validez de sus permisos de conducir, podra optarse por un

canje del permiso extranjero o una renovacion comunitaria.

8.1 TRAMITACIONES
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Duplicados y renovaciones de permisos nacionales

En caso de caducidad de nuestro permiso de conducir, perdida,
deterioro o sustraccion del mismo, solicitaremos a nuestro
Gestor Administrativo que nos tramite un duplicado o renovacion

de nuestro carnet.

m EE?-EEW-.--
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Permiso internacional

Hay paises en los que No puede circularse con NUEStro permiso
de circulacion espanol. Si gueremos conducir en ellos solicitare-
Mos a nuestro Gestor Administrativo gue nos tramite un permiso
internacional. Este es aceptado practicamente en todos los
naises del mundo y te permite conducir normalmente, siempre y
cuando vaya acompanado del permiso espanol en vigor. Es un

permiso temporal cuya validez es de un ano.

8.1 TRAMITACIONES

fle
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Permisos Internacionales
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De cara a aqgilizar aguellas tramitaciones que no pueden finalizar-
se de forma telematica porgue estan excluidas de este tipo de tra-

mitacion y facilitar la obtencion de impuestos interviniendo el Co-

legio en el visado de la documentacion correspondiente para su

obtencion, se realizan los siguientes tramites secundarios relacio-

Nnados con la matriculacion de venhiculos y cambios de titularidad;

AEAT: Visado de documentacion
para la obtencion del modelo 06

8.2 TRAMITACIONES SECUNDARIAS

gA

Aoencia 1T aria| Sede Electroni
M.\gu‘nu.l I'ributaria| >©9€ S€CBNica ]

G0 o4 rimied on bhe

Comunicacion del visado de documentacion
Encomienda de gestion COGA - AEAT

El 13 de noviembre de 2009 se firma el Convenio de Encomienda
de Gestion COGA-AEAT, desde esta fecha el Colegio visa la docu-
mentacion correspondiente a la obtencion del modelo 06 para

determinados veniculos.

Durante el ano 2020 se han tramitado un total de /.411 visados
de documentacion a traves del Colegio de Gestores, un 10% mas

que el ano anterior.
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JUNTA ANDALUCIA:
Visado de documentacion Modelo 06 TramitaCi()I‘l dEl m0d9|0 62]

1800 Desde abril del aho 2013, tras la entrada en vigor de la obligato-

1600
1400 1308 riedad de presentar de forma telematica todos aquellos expe-

1200
1000

800 666 colo de reduccion documental, se llego a un acuerdo con a
600 , , :
0o 339 318 301 350 Junta de Andalucia para obtener, g traves de nuestro Colegio y
200 I I para aquellos Colegiados establecidos fuera de Malaga capital,

todos aguellos modelos 6271 que no pueden obtenerse telemati-

dientes de cambios de titularidad que pueden acogerse al proto-

.\c@ camente, ya que este modelo no puede tramitarse a traves de las

oficinas liguidadoras.

8.2 TRAMITACIONES SECUNDARIAS




Memoria 2020 OA
- o

Durante el ano 2020 hemos tramitado un 360% mas de modelos

021 atraves del nuestro Coleqgio, alcanzandose casi los 2.300

modelos. Se han tramitado un total de 2.238 modelos 621, Tramitacion del modelo 621

400

366 353 356

320 306

300 786 295

250

200
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100 80 I
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Tramitacion del ITP a

traves de la plataforma
A9 TRAFICO

A partir del 37 de enero de 2019 se hizo posible, al igual gue se

tramitaban otros modelos de impuestos, liquidarse y presentarse
el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales (ITP) a traves de Ia

plataforma de tramitacion con DGT.

=l liquidar el impuesto a través de AS TRAFICO mientras se reali-

7a el cambio de titularidad nos reporta las siguientes ventajas:

8.2 TRAMITACIONES SECUNDARIAS

O

“‘OA

1. Nos evita el tener que introducir los datos 2 veces (en la plata-
forma A9 TRAFICO y en la pagina de la Junta de Andalucia), ga-
Nnando tiempo y minimizando errores por introducir los datos por

duplicado.
2. Nos permite la presentacion por lotes de expedientes.

3. EI CET y el documento de presentacion se adjunta al expe-

diente de forma automatica.

Durante el ano 2020 se han tramitado un total de 6.89/ Impues-
tos de Transmisiones a través de A9 TRAFICO, un 70% mas que

durante el ano anterior.
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DGT: Cancelacion de
Tramitacion 621 a través de A9 TRAFICO denegato rias (IVT"

1200

1000 A mediados de enero de 2018 se acuerda con la Jefatura provin-

776 cial de Malaga la posibilidad de cancelar previamente las denega-

974
830 835 346
800
635 645 | | ,
600 528 torias por impago del IVTM o ITV desfavorable a traves del Cole-
447

200 . gio de Gestores,
200 39

[]
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Desde el 26 de enero de 2018 se implanta el sistema por el cual,
Una vez recibida la documentacion por parte del Gestor Adminis-

trativo que acredita la cancelacion de cargas, el personal del Cole-

Cancelacion de cargas denegatorias

gio la revisa y la traslada a Jefatura para que proceda a eliminar
1000

las cargas denegatorias posibilitando, de esta forma, la tramita- 900
., , . . . . . 800
cion telematica de expedientes de cambios de titularidad. 200
600
i N 500
Durante el anio 2020 se han remitido a Jefatura para la cancela- 400 5o,
5 | . 300
cion de denegatorias un total de 4.240 cargas, ya sea por impago 06
116
del IVTM o ITV desfavorable. 100 e
O -
© © A0 Q O O <0 <O @ < & <
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Durante el gjercicio 2020 los distintos servicios de los gue han

hecho uso los Colegiados han sido los siguientes:

PIC: Punto de informacion catastral

Los Puntos de Informacion Catastral (PIC) son oficinas autoriza-
das por la Direccion General del Catastro para el desarrollo de

tareas propias de su funcion, en los cuales los ciudadanos

8.3 OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO

gA

oueden acceder a la informacion catastral.

Nuestro Colegio, como Punto de Informacion Catastral, ofrece los

siguientes servicios tanto a Colegiados como a particulares:

-Consulta de datos catastrales no protegidos, certificacion de la
referencia catastral y consulta de cartografia.

-Consultay certificacion de datos catastrales protegidos, por los ti-
tulares catastrales, sus representantes o personas autorizadas
por ellos.

-Certificacion negativa de bienes inmuebles o de la circunstancia

de no figurar como titular catastral.
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Durante el ejercicio 2020 se han realizado un total de 14 consul-

, . . Consultas de Datos Catastrales
tas de datos catastrales, ya sea a traves de los propios particula-

res, sus autorizados o Gestores Administrativos. .
v
6
6
Exp. tramitados Catastro 5
4
4 4
3,5 3 3
3 3
2,5
2 : 2
1,5 1
: 1 1 1
0,5 0 0 0 0 I 0 0 I 0 -
0 Particulares autorizados Gestores Administrativos
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Las certificaciones catastrales son documentos que acreditan
0s datos fisicos, juridicos y economicos de los bienes inmuebles
que constan en el Catastro Inmobiliario, 0 bien la inexistencia de

tales datos.

L as certificaciones catastrales literales contienen datos alfanu-
mericos sobre los bienes inmuebles (titularidad, localizacion, re-
ferencia catastral, superficie, uso, cultivos, antiguedad, valor ca-

tastral, etc...) y pueden ser:

8.3 OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO

gA

1. Certificacion de un solo bien inmueble, urbano o rustico.

2. Certificacion de todos los bienes inmuebles urbanos o rusticos de
Jn titular,

3. Certificacion de referencia catastral, sin datos de caracter perso-
nal

4. Certificacion negativa.

Las consultas de datos catastrales realizadas a traves de nuestro
Colegio como punto PIC han llevado aparejadas, en algunas ocasio-
nes, la obtencion de la certificacion descriptiva y grafica de los in-

muebles que las conforman.
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L as certificaciones catastrales descriptivas y graficas contienen,
ademas de los datos basicos de caracter fisico, juridico y eco-
nOmMIco del bien inmueble a que se refieren, su representacion

grafica.

Certificados catastrales emitidos
16

14

14
12
10
;
. O

o NN BB Oy

Consulta y certificacion por Titular  Certificacion Descriptiva y Grafica Consulta y certificacion de Bien
Catastral Inmueblel

8.3 OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO
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S

Nacionalidad por Residencia

El pasado 14 de Julio de 2016 se firmo, entre el Ministerio de
Justicia y el Consejo General de Colegios de Gestores Adminis-
trativos de Espana, el convenio de "Habilitacion para la presenta-
cion electronica de solicitudes de nacionalidad espanola por resi-
dencia en representacion de los interesados’.

Tras la adhesion al convenio por parte de nuestro Colegio, la tra-
Mitacion telematica de solicitudes de nacionalidad por residencia
se regliza traves de la plataforma de Nacionalidades. Para acce-
der a la misma el Colegiado debe superar una formacion obliga-
toria y un test de autoevaluacion establecidos por el Consejo Ge-

neral.
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La documentacion correspondiente al tramite debe presentarse
original en el Colegio para que se proceda a su visado. La trami-
tacion por parte del Colegio finaliza con la expedicion de un Cer-
tificado de Revision Colegial (CRC) del expediente y el Justifi-

cante de Registro del expediente en el Ministerio de Justicia.
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Cartificads de Revizion Colegial
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Durante el ano 2020 se han tramitado a traves de nuestro Cole- "andato Generlco

gio un total de 14 expedientes de Nacionalidad por Residencia.
Tras las pruebas piloto realizadas en el ano 2019, el Mandato Ge-

nerico quedo iImplantado a principios de 2020.

Obtencion de la Nacionalidad por Residencia —ste proyecto posibilita al Colegiado el ahorro considerable de

3,5 5 3 3 papel, al no tener gue aportar la documentacion gue incluye este
2; ‘Mandato Generico’ a cada expediente, facilita cualquier auditoria
) - de documentacion que realice Jefatura y dinamiza la contesta-

” 1 cion al requerimiento de documentacion por parte de cualquier
O; I organismo gue acredite su interes legitimo vy entre dentro de o
0 ’ ’ R ° i establecido en la Ley de Proteccion de Datos, ya que la docu-
@"50 @@“O @”O v“& @Qﬁo \§O S v@ga,@ .Q/{@*@ Oé\@@ .Q/é@@ \Q/@"@ mentacion original correspondiente a los expedientes tramitados
< %Q/Q*Q SOA\ &°

bajo el "Mandato Geneérico’ se custodia en el Coleqio.

8.3 OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO
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Durante el afio 2020 se han tramitado un total de 323 expe- E“Vio de NOtiﬁcaCiones
dientes de Mandatos Genericos. s @ °ogo
Electronicas y SMS Certificados

Mandato Genérico A partir del 10 de septiembre de 2019 se abrio el nuevo servicio
163 141 A9 COMUNICA, plataforma gue permite el envio de Notificacio-
4
120 nes Electronicas y SMS Certificados
100 .
80
60 45 e,
0 ] , B, A
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Estas notificaciones electronicas y SMS certificados le aportan Las ventajas del uso de la platatorma COMUNICA son las si-

al Gestor, como resultado de la transaccion, una prueba con guientes;

valor legal. Esta se tratarfa de una prueba fehaciente, que

podria ser utilizada en caso de ser necesaria en procesos judi- _
Ve ntajﬂﬂ Agilidad operativa

: Reduce gartos de impresion
C | a | 68. - Desplaramegntos

1y ; - Consultat
L
\@ i - Archivo

" . Ervvio por todo el mundo
. A En cualquier momento y lugar
Accesibilidad 24x?
simplificacion y ahorro e&n & o 4 -

de s coOmunICacones
El documento pusde contener datos de nivel alto de la LOPD

1009 conhdencial
p )L
| Segundad tecnologia: comunicaciones cifradas

Valor probatoco v validez legal
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Durante el ano 2020 se han tramitado un total de /0 expedien-

tes entre Notificaciones Electronicas y SMS Certificados.

Notificaciones Electrdonicas y SMS Certificados

ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP | OCT NOV DIC

Notificaciones 0 0 1 3 3 3 2 0 1 6 0 1
SMS 0 0 38 1 1 6 3 0 0 0 0 1
Total NOTIF. / SMS 0 0 39 4 4 9 5 0 1 6 0 2

8.3 OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO
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Notificaciones Electronicas y SMS Certificados

45
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Tramitacion de expedientes de
Catalogacion de Vehiculos
Historicos

8.3 OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO
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A fin de minimizar las posibles incidencias que pudieran derivar-
se de la revision de los expedientes de catalogacion de vehiculos
historicos y en el afan de colaboracion con la Direccion General
de Industria, Energia y Minas de la Junta de Andalucia se implan-
t0, el pasado 30 de octubre de 2019, el servicio de tramitacion de

expedientes de "Catalogacion de Vehiculos Historicos'

Una vez presentado el expediente en el Colegio por parte del Co-
legiado/a, el personal de Servicios Centralizados revisara que se
aporta toda la documentacion necesaria para la catalogacion del
vehiculo como historico, gue esta coincide en todos sus docu-
mMentos y que se presenta correctamente cumplimentada y fir-

mada.
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Durante el ano 2020 se han tramitado un total de 4 expedientes

de catalogacion de vehiculos historicos.

Obtencion de la Nacionalidad por Residencia
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Con el objetivo siempre presente de dar el mejor servicio a nues-
tros Colegiados y facilitarles su lapor diaria lo mas posible, se han

implantado durante el ano 2020 innumerables proyectos.

Todos estos proyectos han ido orientados a paliar los efectos tan
negativos provocados por la pandemia de la Covid-19, fomentan-
do en su mayoria la tramitacion de expedientes de forma online
(sin ser necesaria la presentacion en el Colegio) o, Incluso, con €
coste gratuito del tramite en los primeros meses de su implanta-

clon.

8.4 NUEVOS PROYECTOS

OA
o
Presentacion por correo elec-

tronico de tramites telematicos
(Sin personacion en el Colegio)

Durante el mes de marzo de 2020, y debido al estado de alarma
nacional producido por la Covid19, se implanto la presentacion
de tramites telematicos a traves del correo electronico creado a

tal efecto.
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De esta forma, se puede realizar la presentacion del expediente
Dara su tramitacion sin necesidad de personacion del Gestor en

el Colegio.

Para que sea efectiva la presentacion de tramites telematicos a
traves de este sistema, l0s expedientes deben incluir firmas y co-
tejos digitales, la documentacion de todos los expedientes debe

escanearse en un solo archivo y llevar un orden concreto.

Este servicio ha sido gratuito desde su implantacion.

8.4 NUEVOS PROYECTOS

gA

Alta IVTM Ayuntamiento De
Velez - Malaga

A fin de agilizar la tramitacion del alta del IVTM en el Ayuntamien-
to de Velez — Malaga, se centraliza la presentacion de solicitudes

a traves del Colegio.

=l Colegiado creara el expediente de solicitud de alta de IVTM a
traves de la aplicacion web, subiendo la documentacion esca-
neada para que pueda ser revisada por parte del personal de Ser-
vicios Centralizados, que a su vez la remitira al Ayuntamiento

Dara la emision de la carta de pago correspondiente.
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IVTM - Impuesto Vehiculos Traccion Mecinica Expdie. l'
e -

Ayuntamiento de Aprob. por Dec. de Alcakiia n*-  AUTOLKUIDACION

Vilez Malaga

DECLARACION/LIQUIDACION/CARTA DE PAGO

| Datos del Deudor 2

MNombre: GALVEZ AILF.: 05

Domeciba; CL 8 s 29740

Morucipwo,  VELEZ-MALAGA Provingia MALAGA

Determinacién de la Cuota IVTM

Matve:  ALTA NUEVA
Tipo Vehicwk, MOTOCICLETA

Facha, 30122020
MarcaModeio! YAMAHA

N Trimesires, 1

Lindades’ 292 CENTIMETROS CUBICOS

Matricuia Bashoor; VG55
. ANOS A LIGUIDAR
Ejerciclo: 20 Tarita: 5,96 €
Imp. Total 5.96 €
RS o, TR MR g FWWW'-T-F‘IJH’W (=l R S e R o | '-l'l'"-r!_l T N R O ATl i T O mwdrﬁunnf:w.l Calphasaoani J

8.4 NUEVOS PROYECTOS

OA
Desde la implantacion de este sistema en noviembre de 2020 se

han tramitado un total de 203 altas de IVTM.

IVTM Vélez-Malaga
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CARTA DE PAGO DEL IVTM EN
PERIODO EJECUTIVO DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

A fin de agilizar la tramitacion de solicitudes de duplicados de

cartas de pago del IVTM en periodo ejecutivo correspondientes al

Ayuntamiento de Malaga, se centraliza la presentacion de solici-

tudes a traves del Colegio.

8.4 NUEVOS PROYECTOS

gA

=l Colegiado creara el expediente de solicitud de carta de pago
de IVTM en periodo ejecutivo a traves de la aplicacion web, su-
biendo la documentacion escaneada para que pueda ser revisa-
da por parte del personal de Servicios Centralizados, que a su
vez la remitira al Ayuntamiento para la emision de la carta de

pago correspondiente.

Desde la implantacion de este sistema en noviembre de 2020 se
nan tramitado un total de 36 duplicados de cartas de pago en pe-

riodo ejecutivo.
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Duplicados cartas pago en periodo ejecutivo
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e-MANDATO (MANDATO
ELECTRONICO)

El pasado 23 de abril de 2020 se puso en marcha el nuevo servi-
cio de MANDATO ELECTRONICO para los colegiados de Andalu-

cia, Ceuta y Melilla,

e - MANDATO

8.4 NUEVOS PROYECTOS

gA

El e-Mandato es un proyecto que se engendro por parte del Con-
sejo Andaluz a finales del ano 2019, y en el gue los tecnicos de
l0s tres Colegios de Andalucia han estado trabajando y desarro-
lando, dando lugar a una plataforma que nos permite firmar
contratos de mandato en remoto y con todas las garantias juridi-

Cas.

Los fundamentos principales de este contrato de mandato elec-

tronico (e-Mandato) son los siguientes:
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-Eliminar el formato papel.

-Facilitar la firma del eMandato, tanto a los clientes como al
gestor, de forma que puede ser cumplimentado presencial vy re-
motamente.

-Generar un proceso mas transparente y facil a la hora de adjun-

tar el mandato al tramite en el gue se precisa su aportacion.

£l e-Mandato se realiza desde la direccion web https:/emanda-
to.gaconsejoandaluz.es y, en un futuro, estara disponible de
manera integrada en el aplicativo de tramitacion de TRAFICO.

| 0Ss mandatos electronicos pendientes de firma o ya finalizados

nDodremos Vvisualizarlos a traves de nuestra aplicacion Web para

8.4 NUEVOS PROYECTOS

O

“‘OA

tener asi un repositorio de los mismos, asi como acceder a la in-

formacion del mandato electronico (Viafirma) y descargarnos el

documento firm

cuestion.

QA

ado o la auditoria de firma del documento en

DESTIMATARD
COORG0 D SOLICTTLID

1% FADY D, 0 L)

RO AR TRO A B-L [ S TR

TCHEP TR AN G i,

Firmas ¥ otras evig

%
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Desde la implantacion de este sistema en abril de 2020 se han
facturado un total de 246 mandatos electronicos ya que, du-

rante los primeros meses de su implantacion, el servicio fue

gratulto.
e-Mandato
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ARA

ARA es la plataforma que permite a los Gestores Administrativos
colegiados actuar como Autoridad de Registro para emitir certifi-
cados digitales a sus clientes al momento vy desde su propia ofi-
Cina, especialmente configurados para poder realizar tramites
especificos de manera telematica ante las diferentes Administra-

ClONes.

iulreencionss y myuckes, autoriradhones
de ransporte, parmisos de redidencia y
trabajo.

&S ®
{ 2 T

“Hagamos un certificado l : ; :
v lo tramitamos al ff '
momento”
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Las ventajas de emision de certificados en ARA son: s A e = A
-Emision inmediata.
-Sin desplazamientos.

-Duracion variable: 24n o 2 anos.

@OLrs @

-Dos modalidades de certificados:
s Ja ponde hadld wid 88 Dl hormants ded de L plrtatarmg

Cloud: el almacenamiento es mas seguro y se puede hacer * Almacanseients saguro de o cartiicados

I ¥
- - ) ol
'['"l_.l i+ ".-i"ll._l- =it Lol .II .
i = '“-w

P Lo fEt et st B

Uso de ellos en cualquier momento desde la propia plataforma. —

Software: el almacenamiento es menos seguro pero cuen-

tan con la ventaja de que son exportables. Y pueden emitirse certificados a:

8.4 NUEVOS PROYECTOS
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Personas Fisicas Vinculadas

b Lt ST O

*

Persona frnica

Representante de entidad
sin personalidad juridica

Comunidad Vecinoa

| et

Comunidad de Bienei

8.4 NUEVOS PROYECTOS

Representantes Legales de
Personas Juridicas

Locledad Mercantil

!

Reprerentante Legal

gA

Algunos de los tramites que le permitira hacer la plataforma ARA
al momento y desde su despacho son: obtener el certificado de
antecedentes penales, certificado de estar al corriente de pago
con las administraciones, certificado de residencia fiscal, apode-
ramientos, alta/baja autonomos, consulta del expediente de un
cliente del INSS, consultas de la DGT, consultas de la vida laboral

v de la cotizacion para su jubilacion, etc...
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Desde la implantacion de este sisterma en abril de 2020 se han

tramitado un total de 839 certificados digitales a nombre de [0S

INteresados.
Emision certificados digitales
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Certif. 24 H. 0 0 0 0 7 9 2 1 1 3 1 2
Certif. 2 Ahos 0 0 0 57 130 119 96 61 96 88 94 72
Total CERTIF. 0 0 0 57 137 128 98 62 97 91 95 74

8.4 NUEVOS PROYECTOS
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Emision certificados digitales
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El Colegio de Malaga firmo en Enero de 2020 la Adenda de Prorro-

ga al Convenio de colaboracion con el Organismo Autonomo de “n el mes de octubre el Co-

cal

. . . . 4 "_[I . e * . .
Gestion Tributaria del Excmo. Ayuntamiento de Malaga. ALATINY i o s ‘--.A legio renueva el Convenio de
ok

colaboracion firmado con |a

En el mes de Febrero, el Colegio se reune con os representantes entidad financiera Banco de

del Banco de Santander y acuerdan formalizar la adhesion al con- Sabadell s.a.

venio de Colaboracion firmado entre la entidad financiera vy el

Consejo General en el ano 2019. Por otro lado, el Colegio ha

firmado la adhesion a los

Alonomos

convenios de colaboracion
firmados por el Consejo Ge-

neral:

J. CONVENIQS 2020
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Convenio de colaboracion con el servicio tributario del Principado de Asturias
para la presentacion telematica de declaraciones-liquidaciones.

F E B R E R 0 Convenio de colaboracion con la Agencia Tributaria de Galicia.

A B RI L Adena al convenio de Colegiacion con la Agencia Estatal de Administracién

Tributaria para la tramitacion de la documentacion que ha de acompanar a las
declaraciones modelo 06 correspondiente al Impuesto Especial sobre determinados
medios de transporte para la no sujecion o exencion.

M AYO Convenio de colaboracion con la Generalitat Valenciana para la presentacion de
documentos con trascendencia tributaria.

J. CONVENIQS 2020




10. RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA (R.S.C)
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Nuestra institucion cada ano ayuda a Instituciones y asociaciones
Cuyo objetivo es la colaboracion social v la ayuda a los mas vuine-

rables de nuestra sociedad.

Asi, el Colegio lleva anos colaborando con la Hermanita de los
Pobres, con la Cofradia del Rescate y con el Economato Pilar

Galera.

=n el ano 2020 la responsabilidad social corporativa adquiere una
especial relevancia debido a la crisis socio-laboral gue sacude a los
Dalses provocado por la pandemia del covid-19. Es por ello que en

el mes de noviembre el Colegio colabora activamente en la Gran

10. R.S.C

Recogida Virtual organizada por Banco de Alimentos de la
Costa del Sol (BANCOSOL ALIMENTOS).

—n el mes de julio el Colegio colaboro con Proyecto Hilandera en
lg fabricacion personalizada de mascarillas. Esta corporacion
es una ONG de promocion social gue busca empoderar a muje-
res en situacion de vulnerabilidad. Su compromiso es facilitar
N proceso de produccion textil que garantice el cumplimiento

de criterios eticos y sostenibles.

gA
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Reconocimientos

A principio del mes de marzo, la Asociacion Nena Pine reconoce
i3 labor solidaria de nuestro Colegio en un acto al que se brindo
reconocimientos a varios colectivos. En esta ocasion fue Regina

Lopez, Vocal y responsable de la comision de RSC, la que asistio

a recoger el galardon que con tanto orgullo vy satisfaccion recibi-

Mmaos.

J.R.S.C
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