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SALUDO DEL PRESIDENTE

MEMORIA 2021

Estimados colegiados,

El ano que dejamos atras arranco cargado de incertidumbre. Sumidos en
una pandemia sin precedentes, 2027 inicid sus primeros compases en
una ola sanitaria critica y con unos sectores economicos maltrechosy sin
claros horizontes de mejoria. Un ano despues, podemos decir que, gracias
al esfuerzo personal y economico de miles de personas, la situacion ha ido
mejorando con el transcurso de los meses.

Nuestro Colegio, gracias como siempre a la Junta de Gobierno que me
acompanayalaconfianza quetodoshabeis depositado en nosotros, hemos
intentado retomar la normalidad en 2021, hemos celebrado reuniones
presencialesentrefuertes medidas de seguridad sanitariasyhemosfirmado
importantes acuerdos de colaboracion con la Universidad de Malaga,
Catastro, Asociacion Malaguena de la Automocion, Unicaja, entre otros...
unos acuerdos que espero, sinceramente, redunden en beneficio de todos.

También hemos seguidos muy involucrados con las jornadas formativas
como vereisenlas siguientes paginas. Laformacion continua nos enriquece
y fortalecey, portanto, nos permite dar un servicio de calidad extraordinaria
a nuestros clientes en unos momentos en los que se han visto un tanto
desatendidos por las administraciones del pais.

Hemos seguido avanzando en la creacion de plataformas y acuerdos
que nos permitan digitalizar tramites y consequir mayor dinamizacion
de los mismos. Y, sobre todo, hemos conseguido que las instituciones y

administraciones nos reconozcan como un colectivo altamente cualificado
gque se apoya en una estructura colegial fuerte, saneada y con una gran
capacidad de adaptacion a las nuevas situaciones.

Tambien los ciudadanos nos conocen mas y mejor gracias a las labores
divulgativas y en esa senda tenemos que seguir trabajando con ahinco
para que la gA obtenga el reconocimiento diferencial que merece.

Un afo mas, os agradezco de corazon vuestro esfuerzo y conflanza, con
la ilusion de que en 2022 consigamos los objetivos de mejora propuestas.

Daniel Quijada Rodriguez
Presidente del Colegio de Gestores Administrativos de Malaga
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ORGANIZACION MEMORIA 2021
= El Colegio
El lHlustre Colegio Oficial de Gestores 1/2014 de Transparencia Publica de Andalucia,

Administrativos de Malaga es una corporacion
de Derecho Publico reconocida en el articulo
36 de la Constitucion Espanola, ejerciendo
actividades de caracter publico — privadas.

-sta Memoria se ha elaborado conforme a
as obligaciones de publicidad derivadas de
a Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y Ley

yalarticulo 11 delaley2/1974,de13 de febrero,
sobre Colegios Profesionales.

La Memoria recoge los
referidos al ano 2021.

datos y actividades
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ORGANIZACION MEMORIA 2021

La Junta General ordinaria se debe de
convocar el Presidente dentrodel primer
trimestre del ano.

—nelejercicio2021 ladunta Generaltuvo
ugar el dieciséis de marzo. En dicha
junta fueron aprobadas |la Memoria
Anual de Actividades referente al ano
2020, asi como las liquidaciones del
presupuesto y las cuenta anuales e
informe de gestion del ejercicio 2020.

Porotrolado,sepropusoelpresupuesto
economico para el ano 20217.
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Por su lado, El Presidente, Sr. Quijada, hizo una
exposicion de los asuntos mas relevantes
del informe de Presidencia haciendo especial
referencia a la durisima situacion de pandemia
que se habia vivido en el ano 2020, y que habia
condicionado la vida de todos los espanoles, y
también de la vida colegial; haciendo mencion
especial a las medidas que el COGA Malaga
habiatenidoqueadoptarde maneraexcepcional
para paliar las consecuencias del Estado de
Alarma decretado.

En el ano 2021 no se celebraron elecciones a
cargos de la Junta de Gobierno, quedando por
tanto con los siguientes integrantes:




ORGANIZACION

MEMORIA 2021

D. Daniel Quijada
Rodriguez
Presidente

D. Jose Manuel

Casero Ruiz
Contador

D2 Virginia
Martin Lara
Vicepresidenta

“icCil o

D. Cristobal

Gonzalez Luna
Vocal 1°

D. José Ignacio
Jimenez Jiméenez
Secretario

Q

D2 Maria Jose
Cobos Mayorga
Vocal 2°

i,

D. Ahtonio
Huertas Segador
Vicesecretario

A
D2 Regina
Lopez Castilla
Vocal 3°

D. Rafael
Lugue Jaime
Tesorero

D@ Rafaela Jiménez

Molina
Vocal 4°
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D2 L ourdes D2 Lucia D@ Teresa Segura D2 Cristina Alfonso D2 Ines Atencia
Molina Diaz Fernandez Martin Chacon Jiménez Robledo
Vocal 5° Vocal 6° Vocal 7° Vocal 8° Asesoria Juridica
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Los miembros de la Junta entre sus
obligaciones esta |la de participar en actos
institucionales y asistir a las reuniones de
las comisiones de las que forman parte, de
esta forma, y segun la agenda colegial, el
tiempo de dedicacion podemos verlo en el
siguiente cuadro:

PRESIDENTE 357 HORAS

VICEPRESIDENTE 133 HORAS
SECRETARIO 70 HORAS
VICESECRETARIO 84 HORAS
TESORERO 89 HORAS

CONTADOR 64 HORAS

VOCAL 1° 38 HORAS
VOCAL 2° 44 HORAS
VOCAL 3° 20 HORAS
VOCAL 4° 73 HORAS
VOCAL 5° 39 HORAS
VOCAL 6° 45 HORAS
VOCAL 7° 47 HORAS
VOCAL 8° 44 HORAS

el
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= Comisiones de trabajo

En el articulo 79 del Estatuto de nuestro colegio,
se establecen que la Junta General, para la
mayor eficacia en el desarrollo de las funciones
del Colegio, podra constituir comisiones que
actuaran en el estudio de los asuntos que les
sean encomendados.

Asi pues, el colegio tiene constituidas las que
a continuacion se relacionan:

Comision permanente

D. Daniel Quijada Rodriguez
DNa. Virginia Martin Lara

D. Jose |. Jiménez Jimeénez
D. Rafael Lugue Jaime

D. Jose Manuel Casero Ruiz

Comision laboral
Responsables:
DNna. Lourdes Molina Diaz

Dna.CristinaAlfonsoJimenez
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Comision de trafico

Responsables:
Dfia. Rafaela Jiménez Molina Comision de justicia,
D. Antonio Huertas Segador deontologia e intrusismo Comision de seguimiento
D. Cristobal Gonzalez Luna del convenio con Gestrisam
Comisién fiscal D2, Lucia Fernandez Martin D. Antonio Huertas Segador
Responsables D2 Teresa Segura Chacon D2 Rafaela Jiménez Molina
D. Cristobal Gonzalez Luna
Dfia. Regina Lopez Castilla Comision de extranjeria Comision de nacionalidades
Responsables DNa. Maria Jose Cobos
Comisién de escrituras D@, Virginia Martin Lara Dha. Virginia Martin Lara
Responsables D2 Teresa Segura Chacon
D. Rafael Lugue Jaime
Dna. M. Jose Cobos Mayorga
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Comision instructora de
expedientes disciplinarios

Dna. Maria J Cabello Gonzalez
D. Francisco Fernandez Baeza
DNa. Encarnacion Morales Ruiz

Comision de responsabilidad
social corporativa

DNa. Regina Lopez Castilla
D. Jose Manuel Casero Ruiz

Comision de informatica
D. Jose Ignacio Jiménez

D. Domingo Cabrera Viguez
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= Juntas de Gobiernos Ordinarias

Durante el ano 2021 se han celebrado 11 De todas las reuniones se levantan las
reuniones de Junta de Gobierno convocadas correspondientes actas. Las fechas de las
por el Presidente, y presididas por el. reuniones se relacionan a continuacion:

MES DIA LUGAR

-n estas sesiones se hanestudiadolosinformes
mensuales de gestion, presidencia, secretaria, ENERO SEDE DEL COLEGIO
asesoria juridica, tesoreria y contaduria, asi FEBRERO SEDE DEL COLEGIO
como, los informes de las distintas areas de MARZO SEDE DEL COLEGIO
trabajo;, tomandose los acuerdos necesarios
sobre los asuntos tratados en las mismas.

ABRIL SEDE DEL COLEGIO

15
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MES DIA LUGAR

MAYO SEDE DEL COLEGIO

JUNIO SEDE DEL COLEGIO

JULIO 8 SEDE DEL COLEGIO

SEPTIEMBRE 9 SEDE DEL COLEGIO
OCTUBRE 7 SEDE DEL COLEGIO

NOVIEMBRE 11 SEDE DEL COLEGIO

DICIEMBRE 9 SEDE DEL COLEGIO

Colegio Oficial
de Gestores
Administrativos
de Malaga

gA
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= Consejo Andaluz

-D. Jose Ighacio Jiménez Jimenez, Consejero por
Malaga y miembro de la comision de agricultura.

El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Gestores Administrativos es |la maxima
institucion que representa la profesion en
Andalucia. Formamos parte de su principal
Organo de gobierno y areas de trabajo por:

-D. Daniel Quijada Rodriguez, Tesorero cuyo
nombramiento fue el 15 de noviembre de
2019, y miembro de la comision de Honores vy
Distinciones.
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= Miembros del Consejo

Forman este Consejo Andaluz los Colegios Oficiales de: Consejo Andaluz de Colegios de Gestores Administrativos

Granada, Jaén y Almeria : . . . .
' y Pleno de Consejeros Administracion
www.gestoresgranada.es |

Www.gestoresjaen.es

| Comision Ejecutiva Secretaria Técnica
www.gestoresalmeria.es | |
Comision de Honores Asesoria Juridica
Malaga y Distinciones |

Gestion EconOmica

Dpto. Comunicacion

Sevilla (Sevilla, Cadiz, ; nleta",a
Cordoba y Huelva) ¢

vvvvvv.gestoresmalaga.com

www.gestoressevilla.com/es
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= Pleno de Consejeros

Presidente:

D. Fernando Noguera Rodriguez, Presidente del
colegio de gestores administrativos de Granada,
Jaény Almeria

Vicepresidente y Consejero de Sevilla:

D. José Manuel Hernandez

Secretario:

D. Javier Corral Moreno, Presidente del colegio
de gestores administrativos de Sevilla

Tesorero:

D. Daniel Quijada Rodriguez, Presidente del
colegiodegestoresadministrativosdeMalaga

Contador y Consejero de Granada:

D. Luis Fernando Rodriguez Benitez, en
‘epresentacion de Granada
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Consejeros:

D2 M2 Jose Vivas Juan, de Almeria

D. Antonio Criado Albea, de Cordoba

D. Francisco Carlos Crespo Lopez, de Huelva
D. Blas Antonio Ogayar Pardo, de Jaen

D. Jose Ignacio Jiménez Jiméenez, de Malaga
D. Francisco Caliz Hurtado, de Cadiz

Comision Ejecutiva
Presidente: D. Fernando Nogueras Rodriguez

Secretario:  D. Javier Corral Moreno
Tesorero: D. Daniel Quijada Rodriguez
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La sede administrativa del Consejo Andaluz esta
enelColegioOficialde Gestores Administrativos

de Granada, Jaén y Almeria.

Durante el ano 2027 se han celebrado las

siguientesreunionesconelConsejo Anda
gue han asistido los representantes de
Colegio:

Uzalas

NUESTro

Sesiones Plenarias 2021

Comisiones
Ejecutivas 2021

3 reuniones

6 reuniones

24 febrero
2/ de julio
27 de diciembre

24 febrero

29 abril

07 junio

2/ julio

2/ septiembre
24 noviembre

22
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= El Consejo General

Es el organo representativo de la profesion en elambito
estatal e internacional y coordinador de la politica y
acciones desarrolladas por los Consejos de Colegios
de las Comunidades Autonomas y los Colegios de
Gestores Administrativos.

Tiene a todos los efectos la condicion de Corporacion
de Derecho Publico con personalidad juridica propia 'y
plena capacidad para poder cumplir sus fines.
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Como maximo representante de |la profesion es el
vehiculo natural de relacion con la Administracion
competente a los efectos previstos en la legislacion
en materia de Colegios Profesionales.

Es un 6rgano de caracter democratico, constituido
al servicio de la profesion de gestor administrativo y
de todos los profesionales de este colectivo.

Se compone de miembros natos (los presidentes
de los colegios oficiales) y electivos (cargos de la
Comision Ejecutiva, elegidos entre los colegiados

con una antigledad superior a los cinco anos en el
ejercicio de la profesion), y desarrollan su actuacion
a traves del Pleno, Comision Ejecutiva y Presidencia.

El Consejo General tiene su sede administrativa en
Madrid, en |la calle Mayor numero 58.

Nuestro Presidente, Daniel Quijada Rodriguez,
es miembro nato del Pleno Consejo General, y ha
asistido a las siguientes reuniones convocadas por
el Presidente del Consejo, Fernando J. Santiago
Ollero:
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SESIONES PLENARIAS EN 2021 en total han tenido

lugar 10 reuniones:

Sesiones Plenarias 2021 10 reuniones

2 de febrero

5 de marzo

13 de abril

13 de mayo

30 junio

28 julio

30 de septiembre
29 de octubre

30 de noviembre
22 de diciembre

25
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| Union Profesional Malaga Confederacion de
empresarios de Malaga

Colegio de Gestores Administrativos de Malaga
MmO en el mes de Abril su incorporacion a la

Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM)
Elactual Presidentetomo posesion el 3 de diciembre para mostrar asi su apoyo a dicha institucién vy al

de 2021 tras las elecciones celepbradas el 3 de tejido empresarial que ésta representa.
noviembre del mismo ano.

A nivel local de Malaga, Union profesional Malaga
esta presidido por D. Salvador Gonzalez Martin,
Decano del Colegio de Abogados de Malaga.

— |11

Javier Gonzalez de Lararesalto laimportancia, ahora

El Colegio de Malaga pertenece a Union Profesional mas que nunca, de aunar la voz de las empresas
Malaga, asistiendo a todas las asambleas a las que para reclamar las reformas necesarias para superar
son convocadas y los actos institucionales. a dificil situacion sanitaria y economica actual,

recordando el compromiso de CEM con el tejido

Asamblea Extraordinario de Union Profesional 3 de noviembre pl’OdUCtiVO ma|agueﬁo y con e| empleo,
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Servicios Informaticos de
Gestores Administrativos - SIGA

Nuestro Colegio es accionista de esta sociedad de
Servicios Informaticos de Gestores Administrativos,
con representacion en la Asamblea General a travées de

nuestro Presidente.

La Junta General ordinaria de SIGA tuvo lugar el 1 de
julio; donde se aprobo el reparto de dividendos entre
los socios, del 5% sobre su participacion en el capital
social de la sociedad, correspondiente a la distribucion
de beneficios del ejercicio 2020.

Mutualidad de

Gestores Administrativos

La Mutualidad de Gestores Administrativos
fue creada en el ano 1945, como institucion
de prevision profesional de los Gestores
Administrativos.

-sta inscrita en el Registro de Entidades de
Prevision Social, con fecha de 14 de Abril
de 1945, con el numero 295. Su principal
actividad es la de ser el sistema de prevision
social alternativo al régimen publico de Ia

27
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Seguridad Social para los Gestores Administrativos. La Mutualidad proporciona tambien a los Gestores
Los Gestores Administrativos pueden sustituir la Administrativos un sistema de prevision comple-
afiliacion al Regimen Especial de los Trabajadores mentario, que como sunombreindica esta disenado
Autonomos, por su alta en la Mutualidad, a traves para cumplimentar la jubilacion el dia de manana,
del Plan Alternativo, que tiene todas las coberturas v al que también pueden acceder los familiares y
legales obligatorias: empleados de los Gestores Administrativos.
Jubilacion, Incapacidad Absoluta y Permanente, Actualmente, la delegada de la Mutualidad
ncapacidad Temporal Profesional, Maternidad vy de Gestores Administrativos por Malaga es la
Paternidad, Fallecimiento y Subsidio por Defuncion. vicepresidenta, Virginia Martin Lara.

Con la ventaja de hacerlo bajo un sistema de
capitalizacion individual.

28



REPRESENTACION INSTITUCIONAL

MEMORIA 2021

Como representante por nuestra provincia asistio a
la Asamblea General celebrada.

Enelano 2021 se han unido a la Mutualidad un total
de 8 planes, distribuidos de las siguiente forma:

Planes Alternativos 5

Planes Complementarios K]

El censo de Mutualistas correspondiente a nuestro
Colegio asciende a un total de 68 mutualistas, de
l0s que 47 son plantes alternativos y 21 son planes

complementarios.

Colegio Oficia]
de Gestores
Administrativos

S

de Milaga | ENESE [
r.iﬁ--.- k 4
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= Reuniones Institucionales

El articulo 8° del Estatuto del Colegio de Gestores En base a lo anterior hemos celebrado reuniones
Administrativos de Malaga establece como fines con entidades de indole publicoy privadas, al objeto
esenciales el representar los intereses generales de colaborar como colectivo profesional en todo
de la profesion, especialmente en sus relaciones aquello que redunde en beneficio de los clientes a
con la Administracion. Asi como, velar porgue en l0s que nos debemos y de los profesionales a los
el ejercicio profesional se respeten los derechos gue representamos.

de los destinatarios de |os servicios profesionales

que prestan los gestores administrativos dentro del Se relacionan las reuniones Institucionales que se
ambito territorial del Colegio. han mantenido en el ano 2021:
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- COLEGIO OFICIAL DE ADMINISTRADORES DE FINCA DE

-D
-D

D

|
N C O O C

RECCION PROVIN
DAD SOCIAL
~7 ECHEVARRIA & RIVERA ABOGADOS

A SEGURI
- MARTIN
- SUBDELEGACION D

- FACULTAD DE COMERCIOY GESTION DE LAUNIVERSIDAD

\/

MALAGA Y MELILLA
“CANATO DEL CU

“RPO CONSULTAR EN MALAGA

MALAGA

CIAL DE LA TESORERIA GENERAL DE

EL GOBIERNO EN MALAGA

NION PROFESIONAL MALAGA

ERPO NACIONAL DE LA GUARDIA CIVIL
PUTACION PROVINCIAL DE MALAGA

NICAJA BANCO
RMAPROFESIONAL
AFIRMA
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. Servicios de calidad para
empresas, cindadanosy
| auténomos
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| Servicios de calidad para Colegio Oficial
de Gestores

empresas, ciudadanos y dbiinistrativos
aulonomos

de Malaga
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= Actos Institucionales

-n este apartado hacemos una resena a |os
orincipales actos institucionales en los que
nemos tenido representacion.

| Audiencia con el Rey

| rey Felipe VI recibié en audiencia a una
epresentacion  del Consejo General de
Colegios de Gestores administrativos - entre
ellos, el presidente del Colegio de Gestores
Administrativos de Malaga, Daniel Quijada
- gue le ha informado de los avances gue ha

experimentado la profesion contribuyendo al
crecimiento y a la competitividad del tejido
empresarial.

| 0S gestores administrativos informaron al
monarca del papel que han desarrollado durante
a pandemia, en la que han sido considerados
una actividad esencial para poder mantener la
actividad de ciudadanos, autobnomos y pymes
en una parte de los tramites administrativos.
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Martes Santo. El Colegio acompana un ano mas
a la Cofradia del Rescate.

Precioso el acto que organizo la Cofradia de Jesus
delRescateyMariaStma. de Graciael Martes Santo.

El Hermano Mayor, Joaquin Gonzalez, ofrecio
un pequeno discurso cargado de sentimiento vy
emocion por las circunstancias excepcionales que
estamos viviendo.

Por parte de nuestro Colegio acudieron a la Casa
de Hermandad el presidente, Daniel Quijada; la
vicepresidenta, Virginia Martin; el tesorero, Ratael

Luque; y el contador, José Manuel Casero.

Hace ya 36 anos que el llustre Colegio Oficial de
Gestores Administrativos de Malaga es Hermano
Mayor Honorario de la Cofradia y nuestros lazos
con nuestros titulares se estrechan cada ano.
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| Dia del Administrador

En el mes de Septiembre asistimos de invitados al
Dia del Administrador organizado por el Colegio
de Administradores de Fincas de Malaga y Melilla,
colegio con el que tenemos firmado un acuerdo de
colaboracion institucional de actuacion a tavor de
ambos colectivos.
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| San Cayetano de Castillay Ledn

El Colegio de Gestores Administrativos de Castilla
y Ledn celebro su patron en Toro. Al acto asistio
nuestro presidente, Daniel Quijada.
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Graduacion en la Facultad de Comercio y Gestion
de Malaga

Fruto de |la buena colaboracion existente entre
ambas instituciones, la Facultad de Comercio
y Gestion de la Universidad de Malaga invito
a nuestro Colegio, y en su representacion a
presidente, Daniel Quijada, a participar en e
acto de Graduacion de los alumnos del curso
2019-2020 y 2020-2021.
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Consulado de Alemania.
Aniversario de la Unificacion Alemana

ElConsul de Alemania, Arnulf Braun, invito al Colegio
alarecepcion organizada con motivo del Aniversario
de la Unificacion Alemana. En representacion del
Colegio asistio nuestro Presidente, Daniel Quijada, y
nuestra Vicepresidenta, Virginia Martin.
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| Procesion Magna

Un total de 16 imagenes de Pasion recorrieron
el centro de Malaga en el acto mas destacado
de cuantos ha organizado hasta la fecha por el
Centenario de la Agrupacion de Cofradias.

NuestroPresidenteasistiopresidiendolaprocesion
Magna, donde acompano a N.P. Jesus del Rescate
por las calles de Malaga.
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Noviembre Cultural organizado por el llustre Colegio
Oficial de Graduados Sociales de Malaga y Melilla

Asistimos a la inauguracion del noviembre cultural,

donde el colegio estuvo representado por Virginia
Martin, Vicepresidenta.

Parte de nuestra ejecutiva participo tambien enlosactos

orogramados en beneficio de la fundacion
Ronald McDonald.
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Presentacion de la profesion en la Facultad de
Comercio y Gestion de Malaga

PRESENTACION DE LA PROFESION

El 15 de noviembre, el presidente del Colegio oficial de ;e e
Gestores Administrativos de Malaga, Daniel Quijada, ' S R
impartio una charla a mas de cuarenta alumnos
del Grado en Gestion y Administracion Publica de la
Universidad de Malaga en la que informé de nuestra
profesion asi como de |las vias de acceso a [a misma
para esta titulacion.
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| Jura de Colegiados

El Colegio de Gestores Administrativos celebramos en el
Palacio Monte Miramar el Acto de Jura de los 21 nuevos
colegiados que se incorporan a la profesion.

El evento reunid a los nuevos colegiados y sus padrinos
de profesion, a |la Junta de Gobierno del Colegio vy
algunas autoridades como Juan de Dios Villena, diputado
de Recursos Humanos; y Carlos Gomez-Cambronero,
director general del Area de Comercio, Gestion de la Via
Publica y Fomento de la Actividad Empresarial.
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| Mesa redonda de movilidad el decano de la Facultad, Benjamin Alcazar,
Nuestro Colegio ha participado en la Semana protagonizaron un encuentro muy distendido
Cultural de la Facultad de Comercio y Gestion, en el que los alumnos fueron muy participativos
concretamente, en una mesa redonda que ha y apelaron a los asistentes sobre cuestiones de
versado sobre la movilidad en Malaga. interes.

Para ello, el presidente del Colegio, Daniel Quijada, Daniel Quijada inicio el debate con la primera
invité a dos de las personas mas conocedoras del pregunta: ¢es sostenible la movilidad en Malaga?

tema en la ciudad: Trinidad Hernandez, directora
general de Movilidad del Ayuntamiento de Malaga;
y Carlos Oliva, presidente de la Asociacion
Malaguena de la Automocion.

Los tres, gracias a la iniciativa impulsada por




REUNIONES Y ACTOS INSTITUCIONALES MEMORIA 2021

| Presentacion de la profesion para extranjeros

El Colegio de Gestores Administrativos de Malaga,
en representacion del Consejo Andaluz, impartio en
AlmunécarunajornadaparainformaralaAsociacion
Germano- Hablantes de Almunecar y La Herradura
sobre los derechos y deberes que han de cumplir.

El consul de Alemania en Andalucia, Melilla'y Ceuta, L - S
Arnulf Braun, acudio a la cita y les recomendo a sus S~ & '

paisanos acudir a un gestor administrativo para
evitar sanciones. “Ahorraréis mucho tiempo, dinero
y, sobre todo, muchos nervios”, manifesto.
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San Cayetano del Colegio de Gestores
Administrativos de Cataluna

Nuestro colegio y en su nombre la Vicepresidenta,
Virginia Martin, participo en el acto organizado por el
colegio de Cataluna con motivo del dia del Patron.

47



5.
JORNADAS, SESIONES Y
ACTIVIDADES FORMATIVAS 2021




JORNADAS, SESIONES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

MEMORIA 2021

-l ano 2021 ha sido una continuidad de ano 2020 en
0 que a formatos serefiere, ya que, la pandemia nos
na impedido realizar las formaciones presenciales
en nuestra sede colegial, y se han realizado en su
integridad en formato telematico.

-n total se han llevado a cabo catorces jornadas
formativas e informativas.

= Febrero

Titulo: Novedades normativas y jurisprudencia
sobre los ERTEs. Ultimas novedades en materia de
trabajadores autonomos.

Ponente: D Francisco Vila Tierno.

Tema: Novedades en relacion a los ERTES, vy, en
concreto a las introducidas en el Real Decreto Ley
2/2021, de refuerzo y consolidacion de medidas
sociales en defensa del empleo. Abordando Ia
jurisprudencia actual con los ERTEs. Se trataron las
Ultimas novedades de trabajadores autonomos.

10 FEB 10:00 -
11:30
2021 HORAS

JORNADA DE FORMACION

Novedades y jurisprudencia sobre los ERTES.
Ultimas novedades en materia de
trabajadores autonomos

PONENTE
Francisco Vila Tierno

Catedratico de Derecho del Trabajoy dela /
Seguridad Social. Of Counsel GVA & Atencia ' ' —

wadl T v
i i
. _ -'--ﬂ_zr__. ~

PONENTE : ' e

Juan Carlos Alvarez o
Colegio Oficial O Zs
de Gestores

Catedratico acreditado de Derecho del
Trabajo y de la Sequridad Social Administrativos \‘
de Malaga k
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Titulo: Iniciacion a la Plataforma de Trafico vy
Protocolos de tramitacion.

Ponente: Dna. Laura Gabaldon Maldonado.

Tema: Se lleva a cabo un repaso de las
plataformas de tramitacion de expedientes
de trafico, asi como, los protocolos para la
tramitacion de expedientes de vehiculos.
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Titulo: Protecciondedatosenépocadel Covid: 10 claves
practicas para los gestores administrativos.

Ponente: D. lvan Gonzalez.

JORNADA DE
FORMACION

Proteccion de datos en
la época del covid: 10 claves practicas
para los gestores administrativos.

NNNNNNN
Ivan Gonzalez

16:30 -
18:00

HORAS

= Marzo

Titulo: Prestacion de asistencia sanitaria publica en
Espana en colaboracion con la Tesoreria General de |a

Seguridad Social.

Ponentes: D. Miguel Flores Pozo.

JORNADA DE FORMACION NN

Prestacion de asistencia sanitaria

publica en Espana. 18 MAR
| N 2021
: - b : .

16:30 -
18:30

HORAS

NNNNNNN

Miguel Flores Pozo

Jefe de Seccidn Asistencia Sanitaria de Malaga
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Titulo: La administracion electronica en la Seguridad Social. Ponentes: D. Pedro Ruiz Vergara.
. , ) , o JORNADA DE T
Ponentes: D. Francisco Garcia-Valladolid Gaitan. FORMACION
Renta 2020: Principales

novedades y aspectos a 16:30
tener en cuenta HORAS

= Abril

Titulo: Renta 2020: Principales Novedadesyaspectosatener
en cuenta.
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= Junio

. . : : : JORNADA DE

Titulo: Impuesto de Sociedades: Recorrido ORNACIAN JORNADA DE

COﬂtable y ﬂscal C e |OS aSpeCtOS maS Impuesto de sociedades: Recorrido contable y FORMACION

. ) o fiscal de los aspectos mas controvertidos que Comercio internacional e IVA:

controvertidos que afectan a la declaracion ciectana os declaracion de 2020 nuevo régimen paralas ventas TR
DURACION: 4 HORAS A0 a distancia HORAS
(2 horas cada dia) HDRAS

de 2020 para coleglados sler ?:aE:\Té isco J Sanchez Gallardo
Ge1G00A d ilgay oo O0AS deAnda hamisratvoCenral I

girigic:jo ;':l G’estores Administrativos DU RACION 12 HORAS

Ponentes: D. Ruben Gimeno.

iINSCRiBETE!-‘;"

Titulo: Comercio Internacional e IVA: nuevo . INSCRIBETE!
regimen para las ventas a distancias. =

Ponentes: D. Francisco J Sanchez Gallardo.
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JORNADA DE 210CT
FORMACION 2021

La igualdad retributiva.
Postura de la Inspeccién
de Trabajo con las nuevas
obligaciones empresariales. HORAS

empleados de gestoria.

. O t b Dirigido a colegiados y
cuupre ——
GRATUITO

DURACION:

, . . 2h
Titulo: La Igualdad retributiva, postura de e
: ./ . Estrella Cabezas Jiménez
| ad INns p ecclon d e t a b aJ O COn | adsS nuevas Inspectora de Trabajo y Seguridad Social de Malaga.
O b | | g a C | O n eS e m p reS a r| a | eS . ® Conceptos basicos: brecha, discriminaciény test.

e Marco Normativo.

¢ Instrumentos para combatir la brecha salarial:
Registro salarial y auditoria.

e Actuacioninspectora.

Ponentes: Dna. Estrella Cabezas Jiménez.

o
Colegio Oficial O A
de Gestores

Administrativos

de Malaga b
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_ucic')n de 12-JU|IO“2021 1 eaumomtn-\nm;:zsnuar.v_m=

| CESPOSICIONES GENERALES

® ® ® Modifica la Resolucién de 28-diciembre-2009, WSTERD E B  FACIN 738004
. I c I e m re que creo la sede electrénica y reguld los registros B o e
electrdnicos de la AEAT, T e
ANTIGUAS DIRECCIONES : iF

* https://www.agenciatributaria.es
* https://www.agenciatributaria.gob.es

Titulo: Nueva sede Electronica de la AEAT y
otras novedades telematicas.

NUEVA DIRECCION
(operativa desde julio/2021)

1 = « https://sede.agenciatributaria.gob.es

Ponentes: D. Bartolome Borrego.
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= Gabinete de prensa

Podriamos decir que el ano 2021 ha sido el del
inicio de la recuperacion y este aspecto se ha
visto reflejado también desde el punto de vista
de comunicacion.

Tras un convulso ano 2020, probablemente
en el gque mas reveses hemos sufrido todos,
20271ha traido el inicio de un ansiado periodo
de estabilidad, tambien a las instituciones vy
empresas, que vieron cOmo Su manera de
funcionar cambiaba de manera obligada de un
dia para otro.

El Colegio ha participado en grandes reportajes

tanto en medios escritos
y especiales sobre el cola
SuUs representantes se ha
autorizada para hablar de

EL ATAJO HACIA
LA ADMINISTRACION

como audiovisuales
NSO administrativo y
N convertido en voz
a actualidad.

EL ATAJO HACIA
Lh AUM[HISTHAEIDN

S “:ﬂ
Gestores | 12\
Administrativos "‘"-
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= Analitica web

tramitesmalaga.com

NUMERO DE VISITAS
NUMERO DE USUARIOS UNICOS

NUMERO DE PAGINAS VISTAS

PAGINAS VISTAS POR SESION
DURACION MEDIA DE LA SESION
PORCENTAJE DE REBOTE

2020

2021

81,82%

CRECIMIENTO
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COMUNICACION MEMORIA 2021

experimentadounadisminuciondevisitasconforme
al ano 2021 de un 48,16%, 58,73% y un 15,13%.

Durante este ano se ha registrado una bajada de
visitas en tramitesmalaga.com. Para analizar
las razones de ello, se ha procedido a hacer una

comparacion de las paginas mas vistas en los . m;?::: "::E
periodos 2021/2020.

Observamos que esta significativa diferencia - i -t
proviene, mayoritariamente, del trafico que o
obtuvieron en el afio 2020 tres posts: “‘cé6mo s e -
acreditartutrabajo’, 'nuevasededelaoficinade e e ——
extranjeria de Malaga'y "estado del expediente e = == ==
de extranjeria en Internet’. Estos posts han e » - -
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Canales de adquisicion de las sesiones registradas en 2021:

Busqueda orgnanica Trafico directo Trafico referido

NUMERO DE VISITAS 12690 2577 1229

PAGINAS VISTAS POR SESION

DURACION MEIA DE LA SESION 0'40" 0'40"
PORCENTAJE DE REBOTE 87,84% 12,91%

Trafico social

1267

0'23"
92,14%
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Descripcion de los canales de adquisicion:

-Busqueda organica: busqueda en Google por palabras

clave que han desembocado en nuestra web.

-Trafico directo: personas que han buscado la
directamente (oquelatienenensusmarcadores)yen

de WhatsApp, etc.).

que no estanonline (correos electronicos, conversaci

URL
aces
ones

-Traficoreferido: enlaces que estan online (otras paginas,

blogs, boletines onling, etc.).

-Trafico social: usuarios que acceden desde nuestras

publicaciones y perfiles en redes sociales.

Canales principales

B Organic Search
M Direct
B Social
Referral
M (Other)
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Conclusiones

El12 de abril de 2021 sereqgistro un pico de visitantes,
siendo el total de visitas de este dia de 402 usuarios.

La explicacion puede de
la renta de este ano co
2021, por lo que existia u

perse a que la campana de

menzo el dia 6 de abril de

na inquietud por parte de los

usuarios en este proceso, asi como en ser ayudados
por los gestores administrativos para llevar a cabo

este tramite.

Eltrafico total ha disminuido en el ano 2021 respecto
a 2020 aunqgue esta diferencia no es tan grande como

la registrada con respecto al 2019, se podria decir
que se ha frenado esta bajada de visitas.

Elmayornumero devisitas provienen, con diferencia,

de
reg

as busquedas organicas. La tasa de rebote ha

istrado un aumento generalizado en todos |os

canales salvo en el referido, donde este numero ha
experimentado una disminucion de un 84%.
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Paginas y entradas mas visitadas en 2021

1. Home principal.

2020

2021

%

Sesiones: 1.136

Sesiones: 4,232

272,54%

2.Post. COmo acreditar tu trabajo.

2020

2021

%

Sesiones: 4.464

Sesiones: 2.314

-48,16%

3. Post. Como puedo ser pareja de hecho.

2020

2021

%

Sesiones: 0

Sesiones: 1.461

oo O

4. Post. Nueva sede de la oficina de extranjeria de Malaga.

2020 2021 %
Sesiones: 3.509 Sesiones: 1.448 -58,73%
5.Qué es el NIE.
2020 2021 %
Sesiones: 656 Sesiones: 867 32,16%
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= Analitica web

gestoresmalaga.com

NUMERO DE VISITAS
NUMERO DE USUARIOS UNICOS

NUMERO DE PAGINAS VISTAS

PAGINAS VISTAS POR SESION
DURACION MEDIA DE LA SESION
PORCENTAJE DE REBOTE

2020

138.056

79,99%

2021

151.578

203.660

CRECIMIENTO

65,16%
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Se ha registrado un aumento de visitas en
gestoresmalaga.com durante el ano 2021, en
concreto, mas de un 50% sobre el ano anterior
(2020), asi como un 65% sobre el numero de
usuarios unicos. Este notable aumento se
debe, un ano mas, a la dedicacion de un mayor
numero de horas a los aspectos comunicativos
de gestoresmalaga.com

Observamos un crecimiento de trafico
significativo en las paginas de “cerca de ti’,
‘quejas y reclamaciones” y “gestorias”.

1 g . ma LR T

01-ene-2027 - 31-dic-1021

01-ene-2000 - 31-4ic-2020

% de cambios

G, Sfguejasy-feclamaciones)

07-ene-2021 - 31-che-2021

07 -efie-2020 - 31 -the-2020

% de cambios

¥  fgestonas)
OF-eme-Z2021 - 31-gec-202 1
0l-ene-2020 - 31-thc-2020

% de cambilos

BB (57 0
33.389 3377

162,105

474 o

16T (017 %)

183,83 %

20,08 %
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Canales de adquisicion de las sesiones registradas en 2021:

Busqueda orgnanica Trafico directo

NUMERO DE VISITAS
PAGINAS VISTAS POR SESION
DURACION MEIA DE LA SESION 1'07"

PORCENTAJE DE REBOTE 84,24%

Trafico referido

Trafico social
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Canales principales

B Direct
B Organic Search

B Referral
Social
B (Other)

1. /cerca-de-ti/ | 10B.564 I
2. 62.870
3. /gestorias/ 1.437
4. /contacto-localizacion/ 1.414
5. /coleglacion/colegiate/ 1.121
6. /trabaja-con-nosotros/ 1.099
1. /noticias/ 1.067
8 2::'?5|:rl-.'Erm:ua-.'a5-|:hi-:.'35-5|:-=.:-Ie-f-l-|u51|t'||::|ntE-prufE5| 1025
9. /el-colegio/colegiados/ 993
10. feclegiacion/accede-nuestra-profesion/ 937
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Conclusiones

Eltrafico total ha aumentado en el aho 2021 respecto a
2020. Estecrecimientofue notableenelprimersemestre
del ano, llegando incluso a triplicar muchas de las cifras

registradas en 2020.

El mayor numero de visitas provienen de

busquedas directas, aL

nque es el canal organico el ¢

dS
ue

presenta la menor tasa de rebote (en torno al 71,83%,
considerablemente menor que el resto de canales). El
trafico social posee la mayor tasa de rebote (89,10%).

| contenido mas visitado en 20271 han sido la
ocalizacion, las gestorias y la colegiacion, aungue
el que presenta mayor crecimiento en trafico
respecto al ano 2020 es el apartado “cercade ti".
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= Contenido web

Tramites Malaga

Durante el ano que dejamos atras se han publicado un
total de 49 de posts en la web de Tramites Malaga, |0
gue equivale a cuatro posts al mes aproximadamente.

E'Il'—lllmwn ES

Este ano hemos continuado en la linea de atender a las e
necesidades de los usuarios surgidas con la llegada de la TN |
nandemia a través de las palabras clave que los usuarios "

i / , e mOmO pued® |
realizaban al hacer sus busquedas en Google, ademas de "ayudarte un'Cestor

Aelrnlmstratwo'?

0S temas habituales por los que se interesan nuestros
clientes (trafico, extranjeria, fiscal, autonomos...).
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Gestores Malaga

La web del Colegio de Gestores Administrativos sigue
aflanzandose como una referencia en cuanto a Ia e
comunicacion interna con nuestros colegiados. En el
ano 2021 han sido 53 el nimero de noticias publicadas,
siendo sus tematicas muy variadas.

Dilokgs = Do = beiembdad + Fdsih ™ Wared B i1REd Lo i = - ﬂ u ' -

Por un lado, muchas de ellas tienen relacion con
actualidad que estamos viviendo con el objetivo de
informar acerca de los tramites mas demandados y de
las novedades a nuestro colectivo.
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= Redes Sociales

'Me gusta" nuevos 4.470 1,50%
Personas alcanzadas 324.924 -12,10%
Engagement 28,3 -45,77%
Interacciones 21572 -2,03%

Tuits publicados 225 19,05%)
[Menciones 135 5,30%
Retuits 58 -31,76%
Me gusta 157 .27,65%

Seguidores 441 110,40%
Posts 63| -20,73%
Impresiones 419.186 125,69%
Me gusta 570 38%
Engagement 97,68/ 11,12%

Eeges

1624

13,73%

Fublicaciones

178

38,40%
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= Campanas en redes

En la primera mitad del ano Campana Profesion gA

Enelano2021 secontinudconladinamicacomenzada Entre el 24y 31 de eneroy el 9y 18 de febrero, se
durante2020enlalineade unamejoradelrendimiento realizd una campana con un video mostrando los
en todas nuestras redes sociales, realizando una servicios gque ofrece a los colegiados.

inversion publicitaria en las mismas.

Tramites Malaga .
Ll ([ 14

Ahorra tiempo y dinero, evita papeleos. 5i
necesilas ayuda con cualguier trémite

Captacién Alcance: 867,' administrativo te ayudamos. jSiguenos!
Impresiones: 8.054

Con el fin de aumentar el numero de seguidores en la Reacciones: 33 o

pagina de Facebook se realizd una campana: Veces compartido: 88

AGENCIA CONSULTORA
Trimites Milaga [
A 4 488 personas les gusta esio

O O %5 ;: 3 comentarios 88 veces compartido

ﬂ-_"_":, Me gusta |:| Comantar -~ Comparti
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Con el objetivo de maximizar la cantidad de personas
que puedan llegar a ver nuestras campanas, han sido
varias las que se han lanzado:

Campana Alfombrillas

EFsta campana tuvo una duracion de un mes; se
extendio desde el 1 al 28 de febrero y fue destinada

a
al

0S CO

fombri

egiados con el objetivo de |la recogida de las
las disenadas para ellos.

a Tr&mit.ﬂ: H.ﬁFﬂ.ﬂﬂ T

Hemaos encargado unas alfombrillas para ti, Si
eres gestor administrativo y estas coleglado en
Malaga, pasatedede 9a17 horas a ... Ver mas

RECOGE
TU AN PO ENILL &
== (1A
===
ﬂlﬂ' Migves Carmon d veces compartido
E':"] Megusts [] Comentar 5% Compartir

Alcance: 19.727/
Impresiones: 64.53
Clics: 63

Veces compartido: 3
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Campana ERTEs

-stacampana se prolongo desde el dia 10 de:
nasta el 28 del mismo mes. Se compone de u
explicando aspectos fundamentales y ese
sobre los ERTEs.

‘ebrero
N video
Nclales

@ Trﬁmltﬂ I.l_i.!aga e W
La palabra ERTE se ha colado de forma
repenting en nuestro vocabulario, pero ;sabes
realmente qué repercusion tiene Ver mas .
Alcance: 34.136
;Que debes .
aber sobre los Impresiones: 113.804
i Clics: 640
4 I::'-l., I CS o
=D
[ ]
vouruse com Veces compartido: 8
i Que debes saber sobre los ERTES?
iCusnfas veces has oldo la palabira ERTE desde gue &
D rafael Lugue Jaim B veces compartido
iﬁ' Megusta [] Comentar 5 Comparti

Campana de la renta

De cara al inicio de la presentacion de la renta para el
ano 2021, se cred una campana que consistia en un
video en el que se muestran las fechas clave, ademas
de prestar informacion valiosa para que los usuarios
se pongan en manos de los colegiados para ello.

Alcance: 65.312
Impresiones: 6/.510
Clics: 544

Veces compartido: 30
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Campana Malaga 2027

Enestacampana, el presidente Daniel Quijada reitera

SuU apoyo institucional a

para la Expo del ano 2027. Su duracion fue del -

30 de junio.

a candidatura de Ma

aga
5 al

@ Trmites M4laga

Daniel Quijada, como representante del Colegio
de Gestores Administrativos de Malaga, se

Alcance: 12.096
Impresiones: 34.646
Clics: 98

Veces compartido: 2
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Campana Carnet Internacional

-n este caso, la campana tuvo cabida tanto en
nstagram como en Facebook de manera separada,
adaptandose a los formatos respectivos de cada
plataforma. En concreto, esta campana tiene el
objetivodeinformaracercadelostramites necesarios
para su gestion.

Tramites Mala nid
auf;hl-t dad - e = K

_ jLlegd el momento mas esperado del afio!
& :Quieres viajar por el extranjero? jHazlo
seqguro! £ Solicita tu carnet ... Ver mas

{ (] ¥
ﬁ Birsan | 1 comentario 6 veces compartido ':;I d ¥ N
iramAes makaga & Liegd ol mommmic mas sepersdo

lil:] Me Huitﬂ [::] Camentar ﬁ:' cﬂmﬂinlr dal afict SR Cluisded wigiar peor ol Strpnjers? M

Alcance: 76.219 (FB) + 32.616 (1G)= 108.835
Impresiones: 370.244 (FB) +89.653 (IG) = 459.897
Clics: 539 (FB) + 30 (IG) = 569

Veces compartido: 6
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Campana Comprar o Vender

La campana se prolongo tres semanas a
del mes de octubrey el objetivo fue que los L

o largo

suarios

conocieranyconflaranenlosgestoresadministrativos
a la hora de tomar esta decision acerca de alguna de

sus propiedades.

@ Tramites Malaga .

4 Malaga es una de las provincias en las que
cOn mayor rapidez se esta recuperando ef

:ﬂt:'lr::::.l-r;ll:muh-ilimiu tras el pardn sufrido por la AI cance: 6 6 . 5 74

@ . Tl también quieres comprar o vender un

inmueble? Un gestor administrativo te ayudard a I m p res i o n es : 6 6 ) 5 7 4

tramitar todo el proceso, de principio a fin, para
que No comelas errores que puedan

E:n;j::ilc;a::. Busca siempre el sello de calidad, C I i cs : 2 3 6

Veces compartido: 2

Campana Conoce a los Gestores Administrativos

El objetivo de esta campana es dar a conocer la
profesion de gestor administrativo, asicomotodas|as
areas en las que trabajan y en todo lo que les puede
beneficiar a los usuarios confiar sus tramites a ellos.

@ Trémites Malaga i

Seguro que has escuchado muchisimas
veces hablar de los gestores administrativos,
pedo, realmente ;sabes o qué se dedican?
(oonotes la preparacidn que tienen? jlodas las
dgroas en las que son espoecialistas? (sobios que

e ol S Alcance: 63.580

@ Condcenos mejor, en poco mas de un

o o e Impresiones: 198.410
gA. LTe lo vas a perder? jAhorraras mucho

ra Clics: 340
- 3 " Veces compartido: 12

ﬂ Hedou., 1 comidilanio 12 veces comdansdo

™ Megusta [] Comentar oh Compartir
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6 Tramites Malaga i N

(Conoces lodos los tramites que te permite

Cam paﬁa Fi rma Dig ital hacer la firma digital? @ jDescubre las ventajas

gue te ofrece para ahorrar tiempo!

Alcance: 31.052

_ . . Impresiones: 84.987

-sta campana tiene como objetivo dar a conocer ; .

X . . _ Lﬂ Clics: 140

‘odaslasventajas queofreceelusodelafirmadigital, iNecesitisuia v 4o 4
, - . TAL? eces compartido:

sobre todo en trémites con la Administracion. FIRARIGHAL P

o Jonge Lopez CHiver 4 woCes comparto

gy Megusta [ Comentar 5 Comparti
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Interaccion

El objetivo de estas campanas es que el maximo de
personas posible pase a tener un papel activo, es
decir, gue interactuen con nuestro contenido. A raiz
de ello, se disenaron varias campanas:

Campaiia Importancia Gestores

_a campana tuvo una duracion desde el 9 de febrero
nasta el 22 del mismo mes. Su objetivo: resaltar todo
O que un gestor administrativo puede hacer por los
usuarios y en como se pueden llegar a convertir en
el nexo entre la Administracion y los administrados.

a Tramites Malaga X

i3abes que el gestor administralivo es el mejor
néxo entre la Administracion y los
administrados y pueden hacer por tl ... Ver mas

La importancia del

Gestor Administrativo

TRAMITESMALAGA COM

{Qué es un gestor administrative? - Trimites
Malaga

& Gloria Ronda Rome b vecés compartido

f_’.':' Me gusia [:| Comentar ..-"-:1' Compartir

Alcance: 6./93
Impresiones: 12.565
Clics: 190

Veces compartido: 6
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Campana nacionalidad

La finalidad de esta campana fue dar a conocer a los
gestores administrativos como figura clave a la hora
de tramitar la nacionalidad. Su duracion fue bastante

reducic

a (21-24 de mayo) pero aun asi obtuvo datos

Campana Tramitacion Herencia

Esta campana tuvo como finalidad la viralizacion de

nora de realizar este tramite
Droceso, nuncaestareasencil

a profesion de gestor administrativo como aliado a la

ourocratico que, por su

adegestionar. Ademas

bastante buenos.

@ Trémites Malaga i

@ :Quieres saber cdmo consegquir la
nacionalidad espanola? Desde el Colegio
Ohcial de Gestores Administrativas . Ver mas

Alcance: 5./98
Impresiones: 8.1/4
Clics: 430

TEMER LA TRRIETA §

DE RESIDENCIA

YOUTUBE.COM
LComo puedo conseguir la naclonalidad
espanola?

ﬂl " & . 10 comentarios 9 veces compartido

I.-_E-' Megusta || Comenta o Campartie

Veces compartido: 9

de en Facebook e Instagram, como es habitual, esta
campana tambien tuvo presencia en LinkedIn.

@ Tramites Malaga e N

La tramitacion de una herencia se desarrolla en
un ambiente especialmente sensible, pero no
debes perder de vista que tras ella existe una
marafna burocratica que no es facil de abarcar.
Para evitar errores pide consejo a profesionales
cualificados. Ellos te ayudaran a resolver todas
tus dudas.

Alcance: 13.985
Impresiones: 38.7182
Clics: 250

cratE Veces compartido: 3

e,
inecesitas (; )
A

tramitarla? '"-.\‘
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Conclusiones

Twitter

Elnumero de seguidores haido enascenso alolargo
del ano. Esta subida fue especialmente notable en la
segunda mitad, a partir de julio-agosto, donde este
nivel fue constante y se alcanzo a finales de ano
niveles nunca antes registrados. Como ya hemos
comentado, la cifra positiva de seguidores fue de 15,
lo que conllevo un 1,05% de aumento.

En general, los datos registrados son positivos. A
destacar especialmente el numero de interacciones
e impresiones (con una subida de un 14 y 83%

respectivamente), siendo todo ello conseguido a
través de contenido de naturaleza exclusivamente
organica, lo que nos da evidencias del indudable
potencial y recorrido que podemos seguir teniendo
en Twitter.

Instagram

El crecimiento en Instagram ha sido de igual manera
bastante positivo. Hemos conseguido mas de un
100% en seguidores registrando una leve bajada
en la frecuencia de publicaciones. Este hecho nos
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permiteafirmarquenuestrocontenidodecalidadesta
legando al publico objetivo. Igualmente resenable es
el aumento de las impresiones, cifrado en mas de un
125% con respecto al ano anterior. A diferencia de
Twitter, en Instagram se han combinado campanas
organicas y promocionadas y el resultado nos da
senales de que este es el camino a continuar para
anos posteriores.

Facebook

Facebook es una red social donde estabamos
asentados desde hace bastante tiempo, por lo que
los datos indican e inciden en gue este periodo de
‘madurez” en la misma sigue cosechando datos

pastante buenos. La impresion de las publicaciones
na registrado un aumento de un 130%, llegando a
alcanzar una cifra de 1,9 millones. Por el contrario,
en Facebook la mayor parte de las campanas han
seguidouna linea de promocionen lugar de organico,
gue en comparacion ha ocupado una peguena parte
de las publicaciones.

Linkedin

Nuestra presencia en LinkedIn es fundamental para
el desarrollo y difusion de nuestra actividad, ya que
esta dedicada principalmente a la transmision de
conocimiento entre profesionales. Por ello, nuestra
apuesta por mantener la misma activa ha sido
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bastante importante. Ello se puede ver al analizar
el aumento de publicaciones, cifrado en mas de un
38% con respecto al ano anterior. Esto a su vez ha
repercutido en el resto de datos, registrando cifras
bastante positivas en general. Las impresiones se
situan en mas de 26.000, lo que supone un aumento
de un 24% vy las interacciones en un 10% mas, todo
ello en comparacion con el ano 2020.

Ademas, llevamos a cabo la comunicacion por otros
canales online fuera de las redes sociales. Algunos
de ellos son:

Newsletter

L levamos a cabo un flujo de comunicacion continua
con nuestros colegiados en el que tratamos de
mantenerlos informados de manera mensual con
el envio de, al menos, dos newsletter. Una de ellas
recoge los contenidos propios elaborados para

Se ofrecen las principales novedades y noticias
que repercutan en el mundo colegial y que sean de
especial interes.

Ademas de todo ello, se envian otras especiales
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cuando la actualidad asi lo requiere (el caso de la

Navidad, por ejemplo).

iCuanto se queda Hacienda
de la Loteria de Navidad?

iCuales son las
normas de Trafice?
Consufta las nuevas boyes que

Clre i
i la nu Lay © | 5
Obpitng o Consagur @n ol ano 2050 VARGEMNES ¥ BN que o DOdHan afectr
ro muaries on carretoras. Loormas 2 Leerm MG

Gl £ “MEH* Calems Ofessd o Jusiovan Acviirstrae o Likleos " T b it Aty

La Jefa Provincial de la DGT visita
nuestro Colegio

La Jefa Provinclal de la DGT, Aida
Vilaret, ha visitado nuesiro

Colegio para conocer el desarrollo

de las gestiones con Trafico

Daniel Quijada habla en el programa
"Codigo 84"

No te pierdas la entrevista a
nuestro presidente, Danlel
CGuijada, en la que comenta las
novedades sobre la Renta 2020.
Logr mis

Fernando Santiago inicia su tercer
mandato como presidente del
Consejo General

Fernando Santiago toma posesién
de su cargo en |a sede del Coleglo
de Gestores Administrativos de
Madrid.

Formacién en habilidades digitales
para trabajadores autonomos y
microempresas

El programa de "12 meses, 12
habilidades™ nace para apoyar y
formar auténomos y PYMES.
Leer mas

WhatsApp

Una de las medidas que hemos tomado este ano
para facilitar la comunicacion ha sido reactivar un
grupo de WhatsApp con nuestros colegiados.

-ste nuevo canal de comunicacion nos permite
mantenerlosinformados de formadirectay continua
de todas las novedades que vayan surgiendo a lo
largo del ano.

Debido a su caracter instantaneo, supone una de
nuestras mejores vias para ponernos en contacto
rapidamente.
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Publicaciones
El Departamento de Comunicacion ha elaborado
durante 2020 su tradicional Anuario.

MEMORIA 2020

Colegio de Gestores Administrativos de Malaga
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= Colegiacion

Colegiados Ejercientes 216
Colegiados no Ejercientes 41
TOTAL 257

Censo Colegial 2021

No ejercientes
16%

Ejercientes
84%

En el ano 2027 hemos tenido doce nuevas
incorporaciones de colegiados ejercientes
y una colegiacion de no ejerciente.

Por el contrario, ha habido cuatro bajas de
colegiados, tres colegiados ejercientes vy
una colegiada no ejerciente, y un pase de
ejerciente a no ejerciente por jubilacion.

Todas las nuevas incorporaciones han
abonado los derechos de colegiacion
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B Etjercientes M No Ejercientes M Total Colegiados

bonificados que ascienden a la cantidad en 300
euros de ciento noventa (190,00 euros).

El censo colegial a 3T de diciembre de 2021 200
asciende a 257 colegiados, de los que 216
son ejercientes frente a 41 no ejercientes. Ij

La evolucion de la colegiacion se puede
apreciar en la siguiente grafica:

Q AN &) ) '\Q:ca
AV A A2 A N NS A O
S A A S A 4D A S S S 4D o
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Colegiados por sexo:

Ejercientes

Mujer
39%

Hombre
61%

150

100

50

B Mujer

Ejercientes

-

B Hombre

No Ejercientes
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Del censo colegial, tenemos en la Mutualidad en POBLACIONES GESTORES
a modalidad de Plan Alternativo a un total de 47,

mientras que los restantes estan ejerciendo la
profesion a traves del RETA.

Por otro lado, los gestores administrativos de Malaga
tiene contratado 21 planes complementarios.

Relacionamos a continuacion por poblaciones [0S

Nte y uno:

despachos de gestorias administrativas que estan
dados de alta a treinta y uno de diciembre dos mil
vel

ALMARCHA

ALORA

ANTEQUERA
ARCHIDONA
BENALMADENA
BENAMOCARRA

LA CALA DEL MORAL
CASARES
CAMPILLOS
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POBLACIONES GESTORES POBLACIONES GESTORES

N

CARTAMA

W

NERJA

COIN

=
N

PIZARRA

(00

ESTEPONA RONDA

FRIGILIANA RINCON DE LA VICTORIA

II

FUENGIROLA

~N

SAN PEDRO DE ALCANTARA
IZNATE

—
_—) | O | =

=Y
(o))

VELEZ MALAGA

MALAGA

o0
N

SAYALONGA

MANILVA TORREMOLINOS

MARBELLA

-
(o))

TORROX

MELILLA TOTAL 216
MIJAS

II
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= Registro de Sociedades

En el ano 20217 tenemos registradas un total de 58 Enelano 2027 se han incorporado a nuestro registro
sociedades, todas ellas adaptadas a la Ley 2/200/7 colegial las siguientes sociedades:
de 15 de Marzo de Sociedades Profesionales.

60

40
| III
0

Num.

Fechainscripcion

inscripcion

066/2021 B9353807/951 07/09/2021

DENOMINACION

ROJAS&KCASTIGLIONI ASOCIADOS S.L.P
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Total de Sociedades Profesionales pertenecientes al Registro de Sociedades

NUum. Registro
001/2008

003/2008
004/2008
006/2008
00//2008
003/2008
009/2008
010/2008
011/20083
013/2009
014/2009
016/2009
017/2009

CIF
B923838321

B29412939
B2987/7354
329855145
392000249
B29816147
B29699089
B92436393
J92355346
B92360338
B92605161
B9300/227
B92526313

Denominacion

JOSE IGNACIO JIMENEZ JIMENEZ, S.L.P.
A. PASCUAL GESTORIA-ASESORIA, S.L.P

J.A.E. GESTORIA ESPANA, S.L.P

GUERRE
GESTOR

RO ESTEBA

N ASESORES, S.L.P.

AY TRAMIT

'ES LICEO S.L.P

GESTORIA GALVEZ ROJAS, S.L.P
GESTORIA CASERO, S.L.P
A JORGE ALCANTARA, S.L.P

GESTOR
GESTOR

A CANIZAR

GEDOFU, S.L.P
GESTORIA MUNOZ DOBLAS, S.L.P
GESTORIA UBRIMA,

ASFOTRANS, S.L.P

ES, S.C.P

S.L.P

Fecha Inscripcion

12/06/2008
10/07/2008
11/09/2008
11/09/2008
09/10/2008
09/10/2008
09/10/2008
09/10/2008
11/12/2008
05/02/2009
05/02/2009
15/07/2009
11/03/2010
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NUum. Registro

018/2010
019/2010
020/2010
021/2011
022/2011
023/2011
024/2012
025/2012
026/2012
02772072
028/2012
029/2013
030/2013

CIF
B9296/918

B930892/4
329877297
392273788
B93118883
B931038496
8393164572
3924147176
B93202562
B93201127
B92 /770536
B92633056
B29653573

Denominacion
TYS CONSULTORIA, S.L.PU.

GESTORIA AMAYA, S.L.P

GESTORIA ADMINISTRATIVA LOS BOLICHES, S.L.P.
GESTORIA MARTIN Y VEGA, S.L.P.

GESTORIA OFIAUTO, S.L.P.

GESTORIA-ASESORIA DOMINGUEZ Y MORENGO, S.L.P.
GESTORIA RUIZ ABAD, S.L.P.
G Y VASES. INTEGRAL A EMPRESAS, S.L.P

GESTORIA MIGUEL OSUNA'Y COLABORADORES, S.L.P.
DEFENDIA, S.L.P

FISCALGESTION GESTORIA ADMINISTRATIVA, S.L.P
SC SEGOVIA ASESORES Y GESTORES, S.L.P.
GESTORIA BUSTILLO, S.L.P

Fecha Inscripcion

11/11/2010
11/11/2010
13/01/2017
10/03/201"
12/05/2011
10/06/2011
13/03/2012
25/06/2012
13/09/2012
13/09/2012
19/12/2012
14/02/2013
14/03/2013

95



SECRETARIA

MEMORIA 2021

NUum. Registro

031/2013
033/2013
034/2013
035/2013
036/2013
037/2013
033/2013
040/2013
042/2013
043/2013
044/2014
045/2014
047/2015

CIF
BO92537729

B92572130
392357342
392179159
B29/34498
B29514791
329595394
329893856
B29812401
B29/7063/1
BO2 /32221
B92299098
B93418283

Denominacion
GESTORIA EUROPA P&H, S.L.P

GESTORIA JUAN CARLOS MORENO, S.L.P.
GESTORIA REGINA LOPEZ CASTILLA, S.L.P
HILARIO BRAVO, S.L.P

COLORADO Y DOMINGUEZ ASESORES, S.L.P
GESTORIA MENDEZ, S.L.P.

GESTORIA BRAVO, S.L.P.

GESIMO, S.L.P.

GESTIMEJOR, S.L.P

GESTORIA LAS CANADAS, S.L.P

ALVAREZ CONSULTORES Y ASESORES, S.L.P
GESTORIA QUIJADA RODRIGUEZ, S.L.P
GESTORIA MANZANARES, S.L.P.

Fecha Inscripcion

16/04/2013
16/04/2013
16/04/2013
09/05/2013
21/05/2013
11/07/2013
11/07/2013
10/09/2013
16/10/2013
16/10/2013

30/01/2014
01/03/2014

25/11/2075
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Num. Registro

048/2016
049/2016
050/2017
051/2017
052/2017
053/2018
054/2018
055/2019
056/2019
057/2019
058/2019
059/2019
060/2020

CIF
B93491413

B93440436
B93208601
JO3532521
B935463/2
B93612604
393359573
3936/1667
JO3166358
B29/98865
B93655032
B92448372
BO93/32295

Denominacion
GESTORIA DONCEL & CARRASCO, S.L.P

GESTECON ASESORES MALAGA, S.L.P.

MARTIN & ORTIGOSA ASESORES, S.L.P.

G YV GESTIONES ADMINISTRATIVAS, S.C.P

CONSULTING CARS, CONSULTORIA EN TRANSPORTE Y AUTOMOCION, S.L.P.
CARVAJAL-LLANOS ASOCIADOS, S.L.P

GM ANDALUCIA EMPRESARIAL SLP

REAL & CUBILES ASOCIADOS, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL
CARRIQUE Y RUIZ ASESORES S.C.P

GESTORIA MARTIN SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL.
GESTIFUEN TRAMITACIONES, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL
CUENCA'Y GARCIA-MEZCUAL S.L.P.

GESTORIA FRIAS, SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL

04/08/2016
27/12/20176
10/07/2017
11/07/2017
02/06/2017
26/06/2018
21/12/2018
02/07/2019
18/07/2019
04/10/2019
23/10/2019
11/11/2019
04/09/2020

Fecha Inscripcion
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NUm. Registro
061/2020

062/2020
063/2020
064/2020
065/2020

CIF
BO93/38458

393554996
-92936509
B92195809
BO1649409

Denominacion
MORENO & MOZOS S.L.P

A
R

AN

AN

=D |

D PARTN

AP

- SERVIC

-RS, SOCIEDAD LI

OS INTEGRADOS

GESTORIA BRENES S.L.P
172 SOS GESTION ADMINISTRATIVA S.L.P

MITADA PROFESIONAL

DE ASESORY TRAMITACION S. COOP. AND.

Fecha Inscripcion
20/10/2020

06/11/2020
01/12/2020
01/12/2020
04/12/2020
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En el ano 2020 la convocatoria para las pruebas

de acceso a la profesion ¢

e gestor administrativo

se retraso, respecto a la -
orecedentes, debido a |
producida por el COVID-19

‘echa habitual de anos
a pandemia Ssanitaria

La convocatoria su publico en el BOE del 22 de
septiembre, y se establecia el plazo hasta el 25 de
noviembre para la presentacion de instancias.

= Pruebas de Acceso a la Profesion 2019

Como en anos anteriores, a los inscritos se les ofrece
una herramienta confeccionada por nuestro Consejo
General para la preparacion de los ejercicios tipo test.

Los examenes correspondientes a la convocatoria
20 se celebraron el 22 de mayo de 2021. En relacion
a los aprobados en la provincia de Malaga fueron un
total de ocho aspirantes de |los cuales se colegiaron
a 31 de diciembre cuatro gestores administrativos.
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_0S nuevos colegiados del ano 2020y 20217 juraron o
orometieron la profesion el diecinueve de noviembre
del presente ano, un acto muy entranable e intimo que
tuvo lugar en Malaga en el Palacio Monte Miramar.
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= Comunicaciones

Durante el ano 2021 se han registrado las Bl Registros de Entrada de correspondencia

siguientes comunicaciones de entrada/salida de B Registros de Salida de correspondencia
correspondencia; este registro se realiza en un
formato digital quedando cada movimiento en
el programa de gestion con la documentacion

correspondiente adjunta.

REGISTRO DE ENTRADA E0)

REGISTRO DE SALIDA WY

266
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El Cole
de seg

= Seguros y Siniestralidad

gio tiene suscritas las siguientes polizas
uros:

-Segurodel Despacho Colegial (Sede del Colegio).
-Seguro de Accidente a favor miembros de la
Junta de Gobierno.

-Seguro de Accidente de los empleados segun

especl’

cacion del Convenio Colectivo de las

(Gestor

las Administrativa.

-Seguro de Vida a favor de los colegiados.

-Seguro de Directivos de Organizaciones sin
animo de lucro.

-Poliza de Cy
-Seqguro de
Colegio y de

perataque.
Responsabilidad Civil a favor del
0s Colegiados.

| Seguro de Responsabilidad Civil

E
S

seguro de
Colegio cu

Responsa

ore |la act

administrativo, incluye
fiscal, contable y laboral.

nilidad Civil suscrito por

ividad propia del gestor

ndo el asesoramiento
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La

€S

PRIMA NETA POR PERSONA FiSICA 218,02€

-PRIMA NETA POR PERSONA JURIDICA 250,78 €

prima es asumida por el Colegio, y en la pdliza -COBERTURA BASICO /750.000¢€
'an incluidos |os colegiados tanto si ejercen COMO  |INDEMNIZACION JUNTA DE GOBIERNO 2 000.000€

personas fisicas 0 como personas juridicas. (POR SINIESTRO, ASEGURADO))
El Colegio tiene suscrita la pdliza con la Compafila  “FRANQUICIA 300,00 <
Allianz numero de poliza 48444249. ‘FRANQUICIAFISCAL,CONTABLEYLABORAL  10% MIN

(300,00 € Y MAXIMO 1.500,00 €)

-AMPLIACION HASTA TMLL, 2MLL Y 3 MLL
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Expedientes de siniestro

Enelano 2021 se abonod una prima total de 54.927,68 euros.
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= Control deontologico

La Ley de Colegios Profesionales en su articulo
12 (Ley 2/1974, en su redaccion dada por la Ley
25/2009) obliga a los Colegios profesionales a
tramitaryresolvercuantasquejasyreclamaciones
se presenten por cualquier consumidor o usuario
que contrate los servicios profesionales.

Es por ello por lo que, el Colegio de Gestores
Administrativos de Malaga gestiona segun el
protocolo establecido cuantas reclamaciones

se presentan, ademas de asesorar a cuantos
ciudadanos se personan 0 consultan
sobre tramitaciones profesionales con la
administracion.

-n el ano 2027 se han presentado en el Colegio,
DOr usuarios y consumidores, un total de 9
reclamaciones todas ellas dirigidas a Gestorias
Administrativas, estando a final de ano todos los
expedientes cerrados.
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Las reclamaciones son revisadas por la Junta de
Gobierno y por Asesoria Juridica, siendo atendidas
y respondidas a |los interesados en el menor plazo

posible, y siempre so

que realice las alegaci

icitando al gestor reclamado

ones respecto a su actuacion

profesional en el expediente. Las areas en las que se
han puesto las reclamaciones son:

VEHICULO 3

FISCAL 2

CONDUCTORES 1

ESCRITURAS 2

LABORAL

Escrituras

Conductores
11%

22%

Fiscal

22%

Laboral
11%

Vehiculo
34%
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| Procedimientos Informativos

Durante el ano 2021 se ha abierto siguientes expedientes informativos

SCANIMVPIIVAR Sc acuerda abrir expediente disciplinario

AN TP\ VAR Sec acuerda abrir expediente disciplinario

| Procedimientos Disciplinarios

GAVIENIPAIVAR Sc sanciona con una multa de caracter economico
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= Recursos Humanos 2021

El censo de empleados a treinta y uno de diciembre

era de:

= 2 empleados pertenecientes al Grupo | Personal

itulado.
» 13 emplead

de Administ
= | becaria C

0s pertenecientes al Grupo Il Personal
racion.
e la Universidad de Malaga realizando

practicas extracurriculares.

El Colegio a treinta y uno de diciembre estaba
compuesto por 15 empleados, donde trece
estan con contrato indefinido y dos con contrato

temporal a tiempo completo.
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EVA RUIZ MARQUEZ

LICENCIADA EM CIEMCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Contratacion: Titulado Superior

Salario; Segin Convenio

M* JOSE MARTOS
DIPLOMADA EN GRADUADOS SOCIALES

Contratacion: Oficial 2* Administrativa
Salario: Segun Convenio

CARLOTA MARTIN ALVAREZ

TECNICO EN GESTION ADMINISTRATIVA
Contratacion: Auxiliar Administrativa
Salano: Segun Convenio

M* JOSEFA GOMEZ

Diplomada en CC. Empresariales
Contratacion: Auxiliar Administrativa
Salario. Segun Convenio

ROCIO GOMEZ DIAZ

Diplomada en CC. Empresariales
Contratacion: Auxiliar Admintstrativa
Salario: Segln Convenlo

LAURA GABALDON MALDOMNADD
BACHILLER + CURSO DE ORIENTACION

UNIVERSITARIA
Contratacidn: Oficial 1* Administrativa

Salarioz Segun Convenio

MNOELIA GONZALEZ CABRERA
TECNICO ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Y

COMERCIAL
Contratacion: Ofhicial 2* Administrativa

=alario; Segun Convenio

CRISTINA ROQUE

TECNICO EN GESTION ADMINISTRATIVA
Contratacion; Auxiliar Administrativa
Salano: Segun Convenio

PATRICIA BENITO

GRADD MEDIO TECNICO EN GESTION ADTVA
Contratacion: Auxiliar Administrativa

Salatio; Segun Convenio

JOSE 1, LEON

DIPLOMADD EN INGEMIERIA TECNICA EN INFORMATICA
DE GESTION

Contratacion: Titulado Grado Medio

Salario: Segan Convenio

LUCIA HARETCHE OLIVERA
TECHICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

Contratacion: Oficial 2* Administrativa
Salario: Segan Convenio

JOSE MARIA GONZALEZ ARROYQ

BACHILLER + CURSO0 DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
Contratacian: Oficial 1* Administrative

sSaland: Segun Convenio

M* DEL CARMEN ROMERO

GRADO SUPERIOR DE ADMON Y FINANZAS
Cantfataclon. Auxiliar Administrativa
Salario. Segun Convenic
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= Evolucion de la plantilla media

2007 9,32 1,63 10,95 2017 10

2008 9,71 1,66 11,37 2018 10,49

2013 7,4 1,49 8,89
2014 7,77 0,67 8,44
2015 8,5 1,04 9,54
2016 9,55 0,69 10,24
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La estructura organizativa del Colegio: ORGANIGRAMA

Junta de Gobierno

15°

GERENCIA
Eva Ruiz

. RESP. AREA
N TRAMITACIONES Contabilidad - 3
Laura Gabaldén ontabifiaa ecepcion
Jose M2 Gonzalez Maria del Rocio Gomez

Gestion
DPTO.
INFORMATICA

Lucia Haretche
M2 Jose Martos
Noelia Gonzalez
Cristina Roque
N Carlota Martin
Maria del Carmen Romero
Patricia Benito
Maria Josefa Gomez
Ana Maria Alcantara

Jose Ignacio Leodn
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Aplicativo del Colegio para el Registro
diario de la jornada de trabajo

El Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de
octubre de 2015 (articulo 35.5), que corresponde
al Estatuto de los Trabajadores, establece que es
obligatorio llevar un registro diario de la jornada
de trabajo tanto del personal a tiempo parcial
como a tiempo completo.

—n dicho registro deberan aparecer los datos de
a empresa (razon social y CIF) y del trabajador
(nombreyNIF)ysedeberaanotarlahoradeentrada

v de salida, asi como el total de horas trabajadas
por jornada; haciendo constar separadamente
las horas ordinarias de las extraordinarias.

A traves de un aplicativo propio del Colegio se

tiene el control de horas diarias del personal gu

esta dado de alta como emp

horas realizadas por e
25.037/,24 horas distri
refleja en el siguiente

persona

eado. El total ¢

en 20271 han sic

€
e
O

ouidas por meses cComo se

grafico:
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Horas por anos

30.000

25.087

23.029 22.892

20.000

10.000

2017 2018 2019 2020 2021
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TRAMITACIONES 2021

MEMORIA 2021

Duranteelejercicio 2021 lastramitacionesrealizadas
a traves de los Servicios Centralizados del Colegio

han sido las siguientes:

Tramitaciones relacionadas
con vehiculos

Enero

Febrero |
Morzo
Abril |
Maye |
Junio |

Julio |

A gﬂlfu |
.Fapﬁembra |
Octubre
Noviembre
Diciembre

Tofal

Gesfiones

Matriculas
Ordinarias

2.907
2.6609
3.624
3.932
4.072
5.615
5.342
3.423
3.586
3.527
3.733
3.925

46.355

Matriculas
Temporales

149
144
187
108
184
212
209
184
189
208
221
220

2.305

Cambios
de
Titularidad

13.258
11.297
13.177
12.925
13.325
12.907
13.106
11.253
13.354
12.323
13.540
13.928

154.393

Bajas

918
412
591
519
434
490
634
301
261
333
277
487

5,707

Rehabilitaciones

14
15
15
s G
18
21
15
13
14
15

177

informes Duplicados

PC
387 203
1.090 462

1.405 282
1.251 364
1.285 346
1.294 502
1.036 404
938 274
1.319 417
1.049 289
1.205 415
1.048 239

13.807 4197

Cambios

46
72
84
79
121
96
64
49
218
336
171
534
1.870

Duplicados

Distintivos

43
61
106

94
82
84
64
35
68
66

o
47

833
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Matriculacion ordinaria:

Para poner en circulacion vehiculos de motor sera
oreciso matricularlos y que lleven las placas de
matricula con los caracteres que se les asigne.

El propietario del vehiculo, a traves del Gestor
Administrativo, solicitara la matriculacion ordinaria
del mismo en Espana.

6000

4000

2000
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250
Matriculacion temporal:

Las matriculas temporales se obtienen mientras se
tramita la matricula definitiva del vehiculoen Espana
O para su traslado al extranjero también a efectos
de su matriculacion definitiva. 150

200

También se obtienen para realizar transportes, 100
pruebas o exhibiciones con personal tecnico o con
terceras personas interesadas en su adquisicion,
asi como para aquellos vehiculos dados de baja
temporal por transmision, siempre que se trate de
realizar pruebas con terceras personas interesadas
en su adquisicion.

50
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Cambio de titularidad:

Cuando el titular registra

del
de

regl

del vehiculo realiza la venta
mMismo, solicita al Gestor Administrativo un cambio
titularidad para que el vehiculo sea anotado en el
stro de la DGT a nombre del adquirente.

15.000

13.928

13.540
13.258 13.325 13.354
13177 15 995 12.907 13-106
12.323
11.253

10.000
5000
0
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Bajas

1000

Baja

El titular de un vehiculo puede darlo de baja temporalmente .

en la DGT o tramitar su baja por traslado al extranjero.

En caso de que el vehiculo regresara a Espafa, la persona >
que acredite la propiedad solicitara al Gestor Administrativo
la Rehabilitacion del mismo, obteniendo de nuevo el permiso 250
de circulacion, siempre y cuando el vehiculo sea declarado

apto para circular por el érgano competente en materia de O

industria (ITV). i
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Rehabilitaciones

Informes:
A traves del numero de matricula o bastidor puede solicitarse un

de Vehiculos de la DGT. Los ¢

reflejanla s

INC

icadas.

da

tos que

lguran en €l no prejuzgan cuestio

informe con los datos del vehiculo que constan en el Registro
atos consignados en el informe
ituacion administrativa del vehiculo en |la fechay hora
-ste tiene cardcter puramente administrativo y los

nes de propiedad,

cumplimiento de contratos y, en general, cuantas de naturaleza

civil 0 mercanti

puedan suscitarse respecto de los vehiculos.
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Informes

1500

1000
Q.;\O

1.405

1.251
1.205
1.090
1.036 1.049 1.048

O O O Q/ < Q» Q/
> @ \?\ - cz, & fz, : {2,
Q X OF &N O

g QO >
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Duplicado del Permiso de Circulacion / Cambio
de domicilio:
Encasodevariaciondedatosdelvehiculo,extravio,
sustraccion, cambio de domicilio,... solicitaremos

a NUes
un dup

icado del Pe

ro Gestor Administrativo que nos tramite

'miso de Circulacion.

Desde el 11 de enero de 2079 es obligatorio
que estos duplicados se realicen a traves de

la plataforma de tramitacion con DGT para
automatizar el sistema.

La revision de la documentacion del expediente,
como lafinalizacion del mismo con su justificante
O permiso de circulacion correspondiente, se
realizaria por parte del personal de Servicios
Centralizados, aliviando asi la carga de trabajo en
la Jefatura Provincial de Trafico de Malaga.
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Cambios de Domicilio

Duplicados PC

600

600

534

il
0

400
200

9I
™
N

502
417
404 41>
346
289

4I
O
o
N
0
N
™
o
N

400
200
0
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Duplicado de distintivo medioambiental:
La DGT ha clasificado la totalidad del parque
de vehiculos a traves de criterios estrictamente
ambientales, disehando para cuatro de las cinco
categorias resultantes un distintivo ambiental

consisten

e en un adhesivo para el vehicu

que perm

ite su identificacion visual e inmediat

O
d

y contribuye a la aplicacion de las medidas
reservadasparaaquellosvehiculospertenecientes
a cada una de esas categorias.

SI nuestro vehiculo no esta
solicitaremos anuestro GestorAc

identificado

Ministrativo

el duplicado del distintivo mec
que le corresponda.

loambiental
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125

100

/5

50

25

0

Duplicados de Distintivos

| Tramitaciones relacionadas con conductores

Canjes y Duplicados y Renovaciones Permisos
Renovaciones de de permisos nacionales Internacionales
permisos exfranjeros

Enero 27 3 1
Febrero 184 | 98 -
Marzo 476 120 7
Abril | 915 195 3
Moyo | 756 | 203 6
Junio 417 | 170 | 15
e 127 ‘ 63 10
Agoste | ﬁ E 7

Eﬂphamﬁrre | 153 106
— et = il s | -
Noviembre 152 | 179 | 15
 Diciembre | 102 144 | 5
' TOTAL | 3.597 | 1.559 ": 87

GESTIONES
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Canjes y Renovaciones de permisos extranjeros:
Dependiendo del plazo de residencia en Espana del
interesado, su pais de origen, si hay convenio con su
pais para este tramite y la validez de sus permisos
de conducir, podra optarse por un canje del permiso
extranjero o0 una renovacion comunitaria.

_am

Canjes y Renovaciones de permisos extranjeros

O (Z; %7 fZ,r
%@Q

o © o O
cz? ~:25 '\ @,3\ £
<<‘2\9 S & -\Q,

e.@& &¢
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Duplicados y renovaciones de permisos nacionales: 0o 203
En caso de caducidad de nuestro permiso de conducir,

perdida, deterioroosustracciondelmismo, solicitaremos

a nuestro Gestor Administrativo que nos tramite un

duplicado o renovacion de nuestro carnet.

150

100

50

inm.g %, Ak k0 6 B8 O X R o o
e n o = i

127



TRAMITACIONES 2021 MEMORIA 2021

Permiso internacional:

Hay paises en |os que no puede circularse con nuestro 15
nermiso de circulacion espanol. Si queremos conducir

en ellos solicitaremos a nuestro Gestor Administrativo

gue nos tramite un permiso internacional.

10

-ste es aceptado practicamente en todos los paises del

mundo y te permite conducir normalmente, siempre y
cuando vaya acompanado del permiso espanol en vigor.
Es un permiso temporal cuya validez es de un ano. I I

OC}'Q 4 \} QZJ \QKQ/ KQ'
Yo »@:@@ o 4@6\- é@@
(,)@Q O ¢

<<,<@’ o & & N

N
<« h

128



8.2.
TRAMITACIONES
SECUNDARIAS
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= Tramitaciones
Secundarias

De cara a agilizar aquellas tramitaciones que no
ouedenfinalizarse de formatelematica porgue estan
excluidas de este tipo de tramitacion y facilitar Ia
obtencion de impuestos interviniendo el Colegio en
el visado de la documentacioncorrespondiente para
SuU obtencion, se realizan los siguientes tramites
secundarios relacionados con la matriculacion de
vehiculos y cambios de titularidad:

AEAT: Visado de documentacion para la obtencion
del modelo 06

neia Tributarial Sede Electronica
,“ Agencia Iributaria

fodos kos ramites on ling

Comunicacion del visado de documentacion
Encomienda de gestion COGA - AEAT
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| 13 de noviembre de 2009 se firma el Convenio de
-ncomienda de Gestion COGA-AEAT, desde esta fecha
el Colegio visa la documentacion correspondiente a la
obtencion del modelo 06 para determinados vehiculos.

Durante el ano 202171 se han tramitado 10.552 visados
de documentacion a través del Colegio de Gestores.

Visado de documentacion - Modelo 06

1000

500

1.378
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| JUNTA ANDALUCIA: Tramitacion del modelo 621

Desde abril del ano 2013, tras la entrada en vigor de modelos que podrian tramitarse telematicamente 3
a obligatoriedad de presentar de forma telematica  traves dela Sede Electronica de la Junta de Andalucia
todos aquellos expedientes de cambios detitularidad  por lo que, los expedientes que se tramitan a traves
que pueden acogerse al protocolo de reduccion  del Colegio son residuales.

documental, se llegd a un acuerdo con la Junta de

Andalucia para obtener, a través de nuestro Colegio  Durante el ano 2021 hemos un total de 705 modelos
y para aquellos Colegiados establecidos fuera de  621.

Malaga capital, aquellos modelos 621 que no pueden B

Ob tenerse telemé ticamen te, ya que este Mo delo no m“”"""-“ﬂmm % | Gompra venta de determinadas medios de transporte usados entre particulares. Generacion via Internet 621

puedetramitarse atraves delasoficinasliquidadoras.

A partir de primeros del ano 2021 se ampliaron los

132



TRAMITACIONES SECUNDARIAS

MEMORIA 2021

300

200

100

Tramitacion del modelo 621

343

| Tramitacion del ITP a través de la plataforma A9 TRAFICO

A partir del 371 de enero d
se tramitaban otros mo

e 2019 se hizo posible, al igual que
delos de impuestos, liquidarse y

presentarse el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales
(ITP) a través de la plataforma de tramitacion con DGT.

El liguidar el impuesto a-

ravés de A9 TRAFICO mientras se

realiza el cambio de titu
ventajas:

aridad nos reporta las siguientes

1.Nos evita el tener que introducir los datos 2 veces (en
la plataforma A9 TRAFICO vy en la pagina de la Junta de
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Tramitacion 621 a través de A9 TRAFICO

Andalucia), ganando tiempo y minimizando errores por
introducir los datos por duplicado.

2. Nos permite la presentacion por lotes de expedientes.
3. EI CET y el documento de presentacion se adjunta al
expediente de forma automatica.

654 L0067 665

657 662

Durante el ano 2021 se han tramitado un total de 7.789
mpuestos de Transmisiones a través de A9 TRAFICO.

a \, S

%@QK Sk ’0\('
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A

Jef

Cd

O[S

0d
Cd

Desde el 26 de enero de 207
NOr

Gestores.

el cual, una vez recibic

ncelacion de cargas, el

te del Gestor Administ

mediados de enero de 2018 se acuerda con
atura provincial de Malaga la posibilidad ¢
ncelar previamente las denega
del IVTM o ITV desfavorable a través del Colegio

8 se implanta el siste
a la documentacion
ivO que acredita
'sonal del Colegio

DE

Lra

DGT: Cancelacion de denegatorias
(IVTM pendiente de pago e ITV desfavorable)

d
e

‘orias por impago

Ma
DOTr

d
d

revisa vy la traslada a Jefatura para que proceda a

eliminar las cargas denegatorias posibili
esta forma, la tramitacion telematica de ex
de cambios de titularidad.

impago del IVTM o ITV destavorable.

[1 s | paenes FDG T

tando, de

nedientes

Durante el ano 2021se han remitido a Jefatura para
a cancelacion un total de 4.185 cargas, ya sea por
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Cancelacion de cargas denegatorias

527

400

200
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Durante el ejercicio 2021 los distintos servicios de los que
nan hecho uso los Colegiados han sido los siguientes:

| PIC: Punto de informacion catastral

- Puntos de Informacion Catastral

Los Puntos de Informacion Catastral (PIC) son oficinas
autorizadas por la Direccion General del Catastro para el
desarrollo de tareas propias de su funcion, en los cuales
los ciudadanos puedenaccederalainformacion catastral.

Nuestro Colegio, como Punto de Informacion
Catastral, ofrece los siguientes servicios tanto a
Colegiados como a particulares:

1) Consulta de datos catastrales no protegidos,
certificacion de la referencia catastral y consulta
de cartografia.

2) Consulta y certificacion de datos catastrales
protegidos, por los titulares catastrales, sus
representantes o personas autorizadas por ellos.
3) Certificacion negativa de bienes inmuebles o
de no figurar como titular catastral.
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Exp. tramitados Catastro

3

Durante el ejercicio 2021 se hanrealizado un total 2

de 11 consultas de datos catastrales, ya sea a
travésdelospropiosparticulares, susautorizados

0 Gestores Administrativos. I IJ

@' @' «Q'
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Consultas de Datos Catastrales

Las certificaciones catastrales son documentos que
acreditan |los datos fisicos, juridicos y economicos de |os
bienes inmuebles que constan en el Catastro Inmobiliario,
0 bien la inexistencia de tales datos.

Las certificaciones catastrales literales contienen datos
alfanumeéricos sobre |os bienes inmuebles (titularidad,
localizacion, referencia catastral, superficie, uso, cultivos,
& S & antigiedad, valor catastral, etc...) y pueden ser:
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CERTIFMACION CATASTRAL

mm e p— DESCRIPTIVA ¥ GRAFICA

Barbprra L L |10 RSt I
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1. Certificacion de un solo bien inmueble, urbano o rustico. e ——
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2. Certificacion de todos los bienes inmuebles urbanos o T —————

rusticos de un titular.

3. Certificacion de referencia catastral, sin datos de caracter
personal.

4. Certificacion negativa.
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Certificados catastrales emitidos

L as consultas de datos catastrales realizadas a traves e
de nuestro Colegio como punto PIC han llevado
aparejadas,en algunas ocasiones, la obtencion de la
certificacion descriptiva y grafica de los inmuebles
que las conforman.

Las certificaciones catastrales descriptivas y graficas
contienen, ademas de los datos basicos de caracter
fisico, juridico y economico del bien inmueble a que
se refleren, su representacion grafica.

0

Consultay Certificacion Consulta y certificacion
certificacion por Descriptiva y Grafica de Bien Inmueble
Titular Catastral
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| Nacionalidad por Residencia

-| pasado 14 de Julio de 2016 se firmo, entre el  nacionalidad por residencia se realiza traves de la
Ministerio de Justicia y el Consejo General de  plataforma de Nacionalidades.

Colegios de Gestores Administrativos de Espana,
el convenio de "Habilitacion para la presentacion Para acceder el Colegiado debe superar una

electronicade solicitudes de nacionalidad espanola formacion obligatoria y un test de autoevaluacion
porresidenciaenrepresentaciondelosinteresados’. establecidos por el Consejo General.

Tras la adhesion al convenio por parte de nuestro
Colegio, la tramitacion telematica de solicitudes de
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La documentacion correspondiente al tramite debe
presentarse original en el Colegio para que se proceda
a su visado.

Latramitacion por parte del Colegio finaliza con la
expedicion de un Certificado de Revision Colegial
(CRC) del expediente y el Justificante de Registro
del expediente en el Ministerio de Justicia.

L
e
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Obtencion de la Nacionalidad por Residencia

Durante el ano 2021 se han tramitado a traves
de nuestro Colegio un total de 16 expedientes de
Nacionalidad por Residencia.
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| e-MANDATO (MANDATO ELECTRONICO)

El 23 de a

oril de 2020 se puso en marcha el nuevo

Serviclo C

e MANDATO ELECTRONICO para los

colegiados de Andalucia, Ceuta y Melilla.

El e-Mand

ato es un proyecto que se engendrod por

parte del Consejo Andaluz a finales del ano 2019,
vy en el que los técnicos de |los tres Colegios de

Andalucia

han estado trabajando y desarrollando,

dando lugar a una plataforma que nos permite firmar

contratos de mandato en remoto y con todas las
garantias juridicas.

Los fundamentos principales de este contrato
de mandato electronico (e-Mandato) son los
siguientes:

1.Eliminar el formato papel.
2 Facilitar la firma del eMandato, tanto a los
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clientes como al gestor, de forma que puede ser
cumplimentado presencial y remotamente.
3.Generar un proceso mas transparente y facil a la
nora de adjuntar el mandato al tramite en el que se
Drecisa su aportacion.

El e-Mandato se realiza desde la direccion web
https://emandato.gaconsejoandaluz.esy, en un
futuro, estara disponible de manera integrada en el
aplicativodetramitacionde TRAFICO.Losmandatos

electronicos pendientes de firma o ya finalizados
podremos visualizarlos a través de nuestra
aplicacion Web para tener asi un repositorio de l0s
MiSMOos, asi como acceder a la informacion del
mandato electronico (Viafirma) y descargarnos
el documento firmado o la auditoria de firma del
documento en cuestion.
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Durante el ano 202171 se han tramitado un total de
785 expedientes de e-Mandatos.
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| Mandato Geneérico

Tras las pruebas piloto realizadas en elano 2019, el y dinamiza la contestacion al requerimiento de
Mandato Genérico quedd implantado a principios documentacion por parte de cualquier organismo
de 2020. que acredite su interes legitimo y entre dentro de

|0 establecido en la Ley de Proteccion de Datos,

Este proyecto posibilita al Colegiado el ahorro va que la documentacion original correspondiente
considerable de papel, al no tener que aportar a los expedientes tramitados bajo el "Mandato
la documentacion que incluye este "Mandato Genérico’ se custodia en el Colegio. Durante el ano
Genérico’ a cada expediente, facilita cualquier 2027 se han tramitado un total de 314 expedientes
auditoria de documentacion que realice Jefatura de Mandatos Genéricos.
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Mandato Genérico

Q

| ARA

ARA es la plataforma que permite a los Gestores
Administrativos colegiados actuar como Autoridad de
Registro para emitir certificados digitales a sus clientes
al momento y desdesupropia oficina, especialmente
configurados para poder realizar tramites especificos de
manera telematicaante las diferentes Administraciones.

13 19

Q\O

10 11

O &0 ¥ &Q’ A A

O ]
PR S

Q) D S
<<-=2, @ %\ S :?90 & O(’}\} @ OQ’(Q
Q o
C)Q/ % Q

150



OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO MEMORIA 2021

| -Cloud: el almacenamiento es mas seguro y se
s e puedehacer uso de ellos en cualquier momento

porgue quiere hacer una contratacion
con el sector plblico, recibir
subvenclones y aywdas, autorizaciones

desde la propia plataforma.
-Software: el almacenamiento es menos seguro
perocuentanconlaventajadeqguesonexportables.

de transporte, permisos de residencla y
trabajo,

g 5
i ‘.I__.. 1 i
P

“Hagamos un certificado
y lo tramitamos al
momento”

Ahorro de tiempo » Evita desplazamientos del cliente y del gestor. 8

Las ventajas de emision de certificados en ARA son:

Reduccion de costes « Mas econdmico que otros certificados '
Inmediato » Creacion del certificade y uso inmediato

» Emitir certificados en pocos minutos
= Mejor usabilidad

o T . = Sa puede hacer uso en cualquier momento des de la plataforma
EE.. dPEvHIE—Fu-h_E | = Almacenamiento seguro de los certificados

1)Emision inmediata.
3)Sin desplazamientos.
)
)

4)Duracion variable: 24h o de 1 a 5 anos.
5)Dos modalidades de certificados: P Certificado ensoftware S RETREET
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Y pueden emitirse certificados a: Durante el ano 2021 se han tramitado un total
de 1.343 expedientes de certificados digitales a

nombre de |los interesados.

I Personas Fisicas Vinculadas 'I

Emision certificados digitales

Auto

SYEHDIRAIY Representantes Legales de e — B N
s Kilkdinis ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2 - _ Certif. 24 H. 2 6 1 0 1 2 3 0 | D G | 1 0
Representante de entidad ‘ Stciecad Meecantl) Certif. 1Afio | 32 | 44 | 42 43 50 | 60 42 43 | 43 43 59 0
| sin personalidad juridica Certif 2Afios | 27 | 17 | 14 | 45 | 106 H 83 | 60 41 | 66 | 78 | 87 | 63
PE-I'EEH-! ﬁf-il:-ﬂ —y - ] L= == =4 L= L= =L ————=Clu——Jl—/\b{ ——jp__ 4 |

Comunidad Vecinos EEFTJ'!. 3 Anos 0 0 0 0 ] 4 0 0 0 0 0 0

o Certif.4Afios | 0 | 0| 0 | 1| o |10 |2 8 |[12] 1 5 | %

' hg:!!  Certif.5 Afios s 13 5 6 3 5 4 4 a4 | 2 | 10 | 10
3 Representante Legal i S N | I | SN || | S | B B[S | ISR | 3 ) R | S| E—
Total CERTIF. 69 80 62 95 161 164 131 96 125 124 162 74

Comunidad de Biénes
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Emision certificados digitales | Envio de Notificaciones Electronicas y SMS Certificados

A partir del 10 de septiembre de 2019 se abrid el nuevo
servicio A9 COMUNICA, plataforma que permite el envio
de Notificaciones Electronicas y SMS Certificados.

161 164

I||| 125124

Estas notificaciones electronicas y SMS certificados le
aportan al Gestor, como resultado de la transaccion, una
prueba con valor legal. Esta setrataria de una prueba
fehaciente, que podria ser utilizada en procesos judiciales.
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as ventajas del uso de la platatorma COMUNICA son

as siguientes:

‘U’E ntaj as Agilidad operativa:

- Reduce gastos de impresion
Desplazamientos
Consultas

Archivo

Envio por todo el mundo
En cualguier momento vy lugar
Accesibilidad 24x7

N f’* 1007 SEgypg

100% confidencial
El documento puede contener datos de nivel alto de |a LOPD
Seguridad tecnologia: comunicaciones cifradas

I Valor probatorio y validez legal
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Durante el ano 2021 se han tramitado un total de

11 expedientes entre Notificaciones Electronicas
y SMS Certificados.

Notificaciones Electronicas y SMS Certificados
ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Notificaciones | 0 | 0 | 2 0o 0 o | @ | 1 | 8| & 2 |6 |
i St oot o3 o a5 oo ot o

T N ——
SMS

Notificaciones Electronicas y SMS Certificados

3
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A fin de minimizar las posib

pudieran deriva
de catalogacio
afan de colabo

Tramitacion de expedientes de Catalogacion
de Vehiculos Historicos

es incidencias que

'se de larevision de los expedientes
e vehiculos historicos y en el

1 C

"acl
Industria, Energia y Minas c

on con la Direccion General de

se implanto, el pasado 30 de octL
el servicio de tramitacion de ex
"Catalogacion de Vehiculos Historicos".

e la Junta de A
bre de 2019,

nedie

ndalucia

ntes de

Una vez presentado el expediente en el Colegio
por parte del Colegiado/a, el personal de Servicios

Centralizados revisara que se aporta toda la
documentacion necesaria para la catalogacion del

vehiculo como histo
sus documentos y C

ue Se

cumplimentada y f

'ico, que esta coincide en todos

oresenta correctamente

rmada. Durante el ano 20217

se han tramitado un total de 3 expedientes de
catalogacion de vehiculos historicos.

156



OTROS SERVICIOS AL COLEGIADO

MEMORIA 2021

Catalogacion Vehiculos Historicos

0,75

0,5

0,25

AYUNTAMIENTO DE MALAGA

A fin de agilizar la tramitacion de solicitudes de duplicac

de cartas de pago del IVTM en

correspondientesal Ayuntamiento de Malaga, secentrali

la presentacion de solicitudes a traves

periodo ejecuti

del Colegio.

-| Colegiado creara el expediente de solicitud de carta
nagodelVTMen periodo ejecutivo atraves de

CARTADEPAGODELIVTMEN PERIODO EJECUTIVO DEL

OS
VO
/Zd

de

a aplicacion

web, subiendo la documentacion escaneada para que
pueda ser revisada por parte del personal de Servicios
Centralizados, que a su vez la remitira al Ayuntamiento
para la emision de |la carta de pago correspondiente.
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Durante el ano 2021 se han tramitado un total de 26
duplicados de cartas de pago en periodo ejecutivo.

'l Gestion Tributaria
=l Organismo Auténomo

ST . 815050121 000001 03080
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Duplicados cartas pago en periodo ejecutivo
Ayto. Malaga
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Con el objetivo siempre presente de dar el mejor
servicio a nuestros Colegiados y facilitarles su labor

diaria lo mas posi
implantado varios

0

D

e, durante el ano 2021 se han

royectos.

| WIKI del Colegio de Gestores

Basandonos en nuestro objetivo de intentar innovar
para facilitar el trabajo a nuestro colectivo y poder
darle el mejor servicio posible, durante el mes de abril
de 2027 se pone en marcha la WIKI del Colegio, que
es un sistema similar al de la “Wikipedia”, desde
donde se podra acceder a toda la informacion de los
diferentes manuales editados por el Colegio.

En esta WIKI se iran incorporando los manuales
de tramitacion y se ira actualizando puntualmente

atendiendo a nuevas funcionalidades o exigenc

tanto de la Jefatura de Trafico de Malaga de las ¢

de nuevos servicios para nuestros colegiados.

orivadadelaWeb del Colegio,enellaestandisponib
0s enlaces a los apartados de los distintos manua

1aS

ue

tengamos conocimiento, de la Junta de Andalucia o

_0s Colegiados accederan a la WIKI desde el area

€S
€S

y se podran realizar busquedas por palabras claves.
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N PAgHr
Barcad
5 1OE
E LAS
dé Sar iclal de .
podr uales, EE] ndo
Estd editada basindose en la informacién  publicada en las padginas web de las  distint %
de [F15] s hveja beres
llllllllllllllllllll Aerelos cada % Admini pe ES
ElO DIGITAL | FICLA ING CLON, N
k cul por o mament los
on all triat a ayuda oriecntativa para los colegiados, pero sin gue I
inlormackon contentds en ella <ea MeCEsaramenle n||| lllllllllllllllllllllllllllllllllllll
Gestores Administratives de Malaga no s¢ hace responsable de los criterios que pudicran existir en las
dministrac isti s il ecogid a Wik
Esta ala war bre |
funcio s de diferan
FRvD ados para nuests
En la B podr ealiza
apart ikl
Documentacion  desarrollada por los Servidos Telemdticos del Colegio Oficial de Gestores
Para r

Administrativos de Malaga.

o < serviciostelematicos@gestoresmalaga.com > del Colegio

WIKI

| Plataforma A9 FIRMA

Durante el mes de mayo de 2021 se pone a
a platatorma
A9 FIRMA, gque es una herramienta que permite

disposicion de nuestros colegiados

firmar digitalmente cualquier tipo de documento:

mandatos de ve
alquiler, contratos

hiculos, seguros, contratos de
mercantiles, etc.

L as ventajas que esta plataforma ofrece son:

-Firmar desde cual
-Herramienta para
a su vez, los gesto
-Su uso es facil, el
gestor tiene el con
por firmar.

-Firmar documentos desde cualquier sitio.

quier dispositivo.

los despachos profesionales que,
res pueden ofrecer a sus clientes.
oroceso de firma muy sencillo y el

rol de los documentos firmados y

-Mejora e incrementa la eficiencia de los procesos

administrativos de

| despacho.
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coste del servicio es de 1 € + IVA por documento
'madoy, desde la implantacion de este sistema en
el mes de mayo de 2021, se han tramitado un total
de 15 documentos firmados digitalmente a traves
de la plataforma.

—) [ 1]

—sta solucion tiene una robustez legal mediante
a cual el proceso de la firma deja constancias de
evidencias legales.

A9 FIRMA

Las metodologias de firma avanzada de las que
dispone son:

1. One — shot OTP (sms)
2.0ne — shot OTP (sms) + Grafo
3. Biométrica

(NS

—
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| Protocolodeactuacion ARAencasodeincidencias

ARA es |la plataforma que permite a los Ges
Administrativos colegiados actuar como Auto

ores
r'idad

de Registro para emitir certificados digitales a
sus clientesalmomento y desde su propia oficina,
especialmente configurados para poder realizar
tramites especificos de manera telematica ante las
diferentes Administraciones.

Desde la implantacion del servicio A9 ARA en a
a revision de documentaci

de 2020, al realizar
por parte del persona

olgl
on

de los Servicios Centralizados
del Colegio,de los certificados emitidos, se han ido

detectando bastantes incidencias comu
la emision de los certificados por parte

nes en
de los

operadoresdelasdistintasAutoridadesdeRegistro.

Estas incidencias, derivadas de no te

ner en

cuenta en muchas ocasiones el procedimiento de
tramitacion y las obligaciones que se adquieren
al constituirse como Autoridad de Registro,hacen
preciso establecer un protocolo de actuacion

que establezca una mecanica en cuan

0 a la

actuacion que el personal del Colegio de Gestores

Administrativos de Malaga debe sequir

para el
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debido cumplimiento de la o

pligacion contenida en

el contrato tripartito de pres

‘acion de servicios de

certificacion digital entre los colegiados vy la entidad
prestadora de servicios de confianza (UANATACA).

Este protocolo sancionador se puso en marcha durante

el mes de mayo de 2021.

| Evolucion hacia la Gestion Documental INTEGRAL

El convenio de colaboracion de gestion administrativa

telematica pretende sustitui

r progresivamente la

presentacion de los expedientes en formato PDF, por

mas adecuadas técnicas informaticas que eviten
el desplazamiento fisico de los expedientes
relacionados con los vehiculos.

Durante este tiempo, tanto la Administracion, como
los Colegios de Gestores y sus plataformas, han
estado trabajando con esta base, cuya finalidad es
la implantacion de la Gestion Documental integral.

Por todo ello, desde el mes de junio del pasado, el
Colegiohaidoadaptandoymejorando sus sistemas
de tramitacion, modificando los procesos de
presentacion de expedientesy envio de los mismos

164



NUEVOS PROYECTOS

MEMORIA 2021

a la DGT, desarrollando sistemas que faciliten a los

coleqi
digitalmenteyavanzando pasoapaso haciala gestion
documental integral de los expedientes presentados

ados el escaneo vy traslado de documentacion

en Jefatura, gestion integral a la que queremos llegar

en un

plazo corto/medio de tiempo.

| Rectificacion sancion Ayuntamiento de Malaga

Tras o

etectar que por error, y en algunas ocasiones,se

emite

N sanciones a los antiguos propietarios de |0s

vehiculoscuandohahabidouncambiodetitularidad
reciente desde el Ayto. de Malaga y, confirmado
por el propio Ayuntamiento que esta incidencia se

debe a un desfase entre
(DGT — Ayto. Malaga) e

ambas Administraciones
N la actualizacion de las

nuevastitularidades delosvehiculos, sehallegado
a un acuerdo entre el Colegio de Gestores y el
Ayuntamiento de Malaga en base al convenio
de colaboracion suscrito entre ambas entidades

por el cual, a traves ¢

el Colegio de Gestores,

podra realizarse la rec

ificacion de la sancion
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emitida erroneamente al antiguo titular, dirigiendo
el Ayuntamiento el expediente sancionador contra
la persona adecuada (titular actual del vehiculo) y
anotando convenientemente en su base de datos Ia
referencia al nuevo titular.

Aunque los errores son esporadicos, este servicio

Se puso en marcha e
dar respuesta a la de
gestorias.

pasado 15 ¢

e diciembre para

manda comu

nicada por varias

g

Ayuntamiento
de Malaga

Gestion Tributaria
Crganismo Auttnomo
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= CEM

Colegio de Gestores Administrativos de Malaga
'mo en Abril su incorporacion a la Confederacion de
-mpresarios de Malaga (CEM) para mostrar asi su
apoyo a dicha institucion y al tejido empresarial que
ésta representa.

—) | 1]

| objeto de la firma es sumar sinergias entre
instituciones para superar esta situacion tan inédita
que nos acompana desde hace ya mas de un ano.
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| Servicios de calidad para

CO I eg I 0 Oﬁ c I a I d e Ad m I n ISt rad 0 res ' \ empresas, cindadanos y

. autonomos

" de Finca de Malaga y Melilla (CAF)

En el mes de abril también, el Colegio firmd un convenio
con el Colegio de Administradores de Finca de Malaga y
Melilla. Con esta firma se consolida las buenas relaciones
entre colegios profesionales, y la importancia de union
para trabajar en conjunto por los profesionales de nuestra
orovincia. Asi pues, con este acuerdo de intenciones se
compartiran formaciones, se bonificaran las colegiaciones
y Se organizaran actos y eventos conjuntamente.




FIRMAS DE

CONVENIOS

MEMORIA 2021

La Universidad ©
Gestores Admin
orotocolo genera

nbara la realizacio

= Universidad de Malaga

e Malaga y el Colegio Oficial de
istrativos suscribio en junio L

de actuacion en el Rectorad

N
O

n de actividades que redunden

en beneficio mutuo, con especial referencia a las
relacionadas con la investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, lainnovacion, la difusion y cooperacion
del arte y la cultura, asi como la formacion, en las

distintas areas que viene desempenando la UMA, en
as titulaciones y lineas de
investigacion de la Facultad de Comercio y Gestion.

particular en el campo de

En el acto protocolario ¢

vicerrector de Estudios de

e firmas participaron el
a Universidad de Malaga,
-rnesto Pimentel, y el presidente del organo co
Daniel Quijada. Los firmantes han coincidic

eqgial,
0 en
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desear la pronta constitucion de la comision mixta,
que se encargara de la ejecucion y seguimiento de

|0S proyectos especificos que se pongan en marcha.

En el acto ¢

el decano ¢

e firma también han estado presentes
e |la Facultad de Comercio y Gestion,

Benjamin del Alcazar; el secretario académico del
centro, Daniel Ruiz; la vicepresidenta del Colegio de
Gestores Administrativos, Virginia Martin y Rafael
Luque, el tesorero de este organismo.
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_ Firma convenio

con Unicaja Banco

Unicaja Banco renovo su apoyo al Colegio Oficial
de Gestores Administrativos de Malaga y a sus
mas de 200 colegiados. A traves de este acuerdo
a entidad financiera pone a disposicion del Colegio
financiacion, productos y servicios, para mejorar
el desarrollo de su gestion y actividad, sobre todo
ante la situacion generada por el COVID-19.

Este convenio entre Unicaja Banco y el Colegio
de Gestores Administrativos de Malaga, gue
refuerza la estrecharelacion existente entre ambas
partes, se suma a los acuerdos de colaboracion
que la entidad financiera viene suscribiendo con
las principales asociaciones profesionales de la
provincia malaguena, dentro del apoyo que presta
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al tejido empresarial en general y de su interes por
favorecer y facilitar el impulso economico.

El convenio, firmado por Agustin Sanchez, Director
Territorial de Unicaja Banco en Malaga, y Daniel
Quijada, Presidente del Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Malaga, recoge que la oferta de
productos y servicios en condiciones favorables
esta dirigida a satisfacer las necesidades de los
gestores administrativos colegiados a [a hora de
gestionar y resolver tramites administrativos para
autonomos, pymes y particulares.
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- Firma del Convenio con la Asociacion

Malaguena de Automocion

El Colegio de Gestores Administrativos de Malaga vy la
Asociacion Malagueia de Automocion (AMA-ASOMAUTO)
firmaronenelmesdenoviembre unacuerdo de colaboracion
en beneficio del sector del automovil.

Elconvenio fue firmado en la sede colegial por los presidentes
de ambas instituciones, Daniel Quijada y Carlos Oliva.
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Nuestra institucion tiene clara su aportacion a las
entidades y corporaciones sin animo de lucro que
trabajan dia a dia en nuestra provincia para con los
mas desfavorecidos.

Asi cada ano colabora con la Hermanita de los
Pobres, con la Cofradia del Rescate y con el
-conomato Pilar Galera.

En el mes de junio, el Colegio colabordo con la
Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC)
a través de una mesa petitoria que se instald en
la Sede del Colegio, donde Junta de Gobierno,
empleados,colegiadoseinstitucionesseacercaron
para ayudar en esta noble causa.
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